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1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 A Szolgaltaté megnevezese, telephelye

Név: EszakNet Informatikai és Szolgaltato6 Kit.
Roéviditett név: EszakNet Kift.
Cégjegyzékszam: 05-09-013156

Székhely: 3530 Miskolc Kiraly uat 11.
Internetes honlap cime: www.eszaknet.hu

1.2. Az altalanos szerz6dési feltételek célja, targyi €s személyi hatalya

Az &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovébbiakban: ASZF) az EszakNet
Informatikai és Szolgaltaté Kft. Altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a
szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF
az elektronikus hirkdzlésrél széldé 2003. évi C. tdérvény alapjan, a Polgari
torvénykdényvnek, a hirkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyoknak, igy
kilébndésen az elektronikus hirkézlési eléfizetbi szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozd részletes szabdlyokrol sz6l6 16/2003. (XI. 27.) IHM rendelet
rendelkezéseinek a figyelembe vételével készliltek és hatarozatlan ideig hatalyos.
Az ASZF alapjan az EszakNet Informatikai és Szolgaltaté Kft. mint elektronikus
hirkbzlési szolgaltatd a sajat hirkdzl6 hal6zatanak illetéleg az egyéb mdédon
hasznalatdban 1évé hirk6zI6 halézatnak a felhasznalasaval a Mellékletben
részletezett nemzetkdzi eldirasoknak megfelelé nyilvanos Internet szolgaltatast nyujt
eléfizetdi részére. Az ASZF hatédlya kiterjed az EszakNet Informatikai és
Szolgaltaté Kft.-re, valamint a szolgaltatoval az Internet szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdéan jogviszonyba kerll6 valamennyi szerz6d6 félre (eléfizetére,
felhasznalora).

A szolgaltatd, az eléfizetd, illetéleg az igénylé az egyedi elbfizetéi szerz8désben
ezen Aaltalanos szerz6dési feltételekidl egyez6 akarattal, kdzds megegyezéssel
eltérhetnek.

1.3. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltaté Szabolcs-Szatmar-Bereg, Borsod, Heves és
Hajdu-Bihar Megye teriletén nyujtja az Internet szolgaltatast.

1.4. Tajékoztatas az ASZF- rél

Az ASZF és annak kivonata a 2 pontban megjelélt igyfélszolgalaton és a szolgaltaté
www.eszaknet.hu internetes honlapjan megtekinthetd, arr6l masolat kérheté. Az
eléfizetéi szerz6dés megkbtésekor valamennyi eléfizeté téritésmentesen kézhez
kapja az ASZF kivonatat. A szolgaltatd a hirkdzlési hatésaghoz bejelentett, az
eléfizetdi szerzédeést érint6 fontosabb valtozasokrdl, moédositasokrdl - igy amelyek a
szokdsos szerzddési gyakorlattdl, a szerzédésekre vonatkozd rendelkezésekidl
lényegesen vagy valamely koradbban a felek k&zott alkalmazott kikdtéstodl eltérnek,
Pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja eléfizet6it.




2. A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetésége

A Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége: nincs személyes
dgyfélszolgalat )
A Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszamai:
20-9984440
30-7324773
70-5833643
A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.eszaknet.hu
Az Internet szolgaltatas informacios honlapjanak és elektronikus lGgyfélszolgalati
cime:
www.eszaknet.hu

3. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatas (SZJ 64.20.18.)

Ugyfeleink részére Internet-hozzaférés-, ellatasi szolgaltatds nydjtasa, aminek
segitségével elérhetik a vilagméretl Internet halézatot. Az Internet halézat a TCP/IP
szabvanyt hasznalva teszi lehetévé az Ugyfelek egymas kozoétti kommunikacidjat,
valamint két szolgaltatas hozzaférési pont k6zétt a felhasznalé kezdeményezésére
Internet protokoll alapu kétiranyu vagy egyiranyu jelatvitelt. A fenti atviteli format
felhasznalva az el6fizetbk elektronikus levelezés (e-mail), WWW szerver
szolgaltatasok, levelezési listak (mailing list), IP szintl allomanycsere (FTP), DNS
szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

3.2. Szolgaltatasi csomagok

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi.
A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a
szolgaltatastipusok  elemeibdl  szolgaltatiscsomagokat — allitson  &ssze. A
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd6 Ggyfélszolgalatan
elérhetévé teszi, azok valtozasardl az El6fizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba
lépése elbtt értesiti.



4. Az eldfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras, az
el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételenek modja eés feltételei,
esetleges id6beli és foldrajzi korlatai

4.1. Szerz6déskétesre vonatkozo eljaras

Szerz6déskotés

Az igénylének, aki az Internet-hozzaférési, ellatasi szolgaltatast igénybe kivanja
venni, szerz6dést kell kdtnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek
jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat.

Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all.

Az egyedi el6fizetSi szerz6deés tartalmazza az eléfizetd adatait, valamint az igénybe
vett szolgaltatdscsomag megjeldlését és leirasat. Az igénylé szdban, elektronikus
levélbe vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd
a Szolgaltaté tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igényléi bejelentés kdtelezd minimalis tartalmi elemei:

a) igénylé neve (cégszerli megnevezése)

b) elérhetésége (telefonszam, email)

c) az Eléfizet6éi hozzaférési pont(ok) létesitési
helye d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa
e) az igénybejelentés helye és id6pontja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelentést (igénybejelentés) az
igénylének irasban, elektronikus levelezés utjan, illetve telefonos Ugyfélszolgalaton
kell megtennie. Az igénybejelentést a Szolgéaltatonak kell cimezni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez szikséges
elengedhetetlen adatokat. Az el6éfizetéi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba
veszi. Amennyiben az igénybejelentés a szlkséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl,
amennyiben erre lehetésége van, felveszi a kapcsolatot az igénybejelentével az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idbépontja a
hianytalan igénybejelentés szolgaltatohoz val6 megérkezeése, illetéleg rendelkezésre
allasa.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, ugy
megteszi szerz6déskotési ajanlatat az Igényl6 szamara, s egyben 30 (harminc)
napon bellli idépontra az Igénylé altal erre a célra megadott telefonszamon
idépontot egyeztet a Szolgaltatas telepitésére, amennyiben a Felek egyez6 akarattal
eltér6en nem rendelkeznek.



4.2. A szolgaltatas igenybevetelének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és
esetleges egyeb Kkorlatai

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérél, hogy az
El6fizetdé rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatdas hozzaférési ponttal és a
szolgdltatastipus  leirasanal (1. sz. melléklet) részletezett megfelel6
végberendezéssel.

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

A Szolgiltato éltal biztositott Internet-hozzdférési szolgaltatisoknak nincsen id6beli korlatja.
Az EszakNet Informatikai és Szolgaltatd Kft. altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatasok az 1. szamu mellékletben meghatarozott teriileteken veheték
igénybe. Arrdl, hogy az adott terileten belll az Igénylé altal meghatarozott helyen
az EszakNet Informatikai és Szolgaltatd Kft. képes-e az Internet szolgaltatas
biztositasara az igénybejelentés koéveté miszaki felmérés alkalmaval ad a
Szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkoz6 tajékoztatast.

4.2.2. Elallds a Szolgaltato részeérél

A Szolgaltat6 jogosult eldlini az el6fizetdi szerz6déstdl, ha az elbfizetdi szerzé6désben
megjeldlt szolgaltatdst objektiv, a szerz6dés megkdtésekor a Szolgéltaté altal
barmely okbdl nem ismert mliszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetbleg ha az
el6fizet6i szerz6dés teljesitésének megkezdése elbétt bebizonyosodik, hogy a
szerz6dés annak ellenére nem j6tt Iétre, hogy az el&fizetSi szerz6dés megkotésére
az Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve az egyedi el6fizetéi szerzédésben
irAanyadd szabalyoknak megfelelt, igy kilbnésen ha a Szolgaltatd jogosult volt a
szerz6dés megkdtésének megtagadasara.

4.2.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhet6ségének kilénds
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas tipusok leirasai tartalmazzak (.1. sz
melléklet).
A Szolgaltatdé 18 év életkort be nem téltétt természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzddést.



5. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosito iizembe helyezésre vallalt idé (célérték), az igénybejelentéstdl szamitva

A Szolgaltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kévetd 30 naptari napon belll a
Szolgaltaté alland6 szolgaltatas-hozzaférési pontot |étesit, amelyen az eléfizetd a
halézaton nydjtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az Elbfizetéi szerz6dés
idétartama alatt igénybe veheti. Nem mindésil késedelmes teljesitésnek, ha az
eléfizet6 a szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas
megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg. Ha a miszaki
elémindsité rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinl, hogy Iétesithetd a
szolgaltatas, a Szolgaltatd az Eléfizetével szerz6dést kdt. Amennyiben a helyszini
telepités soran valamilyen elére nem lathaté kérlimény miatt miiszaki okbdl a
szolgaltatas teljesitése az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem
biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése elbtt, eldllhatnak a szerzédéstdl, vagy
a felek megegyezésének értelmében, kdzds megegyezéssel moédosithatjak az
el6fizet6i szerzddést. Amennyiben a milszaki el6mindsité rendszer alapjan a
szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatdé a megrendelést, a benyujtott igényt
elutasitja.

A szolgédltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésére véllalt célérték teljesilésének
ellendérzésére szolgald mérési mddszer: a megvaldsult létesités idépontja és az
el6fizetdi jogviszony létrejéttének idépontja kdzoétt eltelt id6, napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.



6. A szolgaltatasok mindsegi célértékei, a minéségi célertekek értelmezése és
teljestilésik mérésének modszere

A Szolgaltaté biztositja az Elbfizetd részére a szolgaltatas, rendelkezésre alldsat az
egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari hénapra vonatkozik, téredék honapra nem. A
rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatod statisztikaja
alapjan térténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott hénapban a
Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkdérében bekdvetkezd hibak
esetében) idépontjai és a hibaelharitasok koézott eltelt dsszes idd. Az 6sszes hibasan
teljesitett 6rdk szama egyenlé6 a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett
hibasan teljesitett érak szamaval. Egy adott szolgaltatas, rendelkezésre allasa a
hénapban hibasan teljesitett Osszesitett idének az adott hénapra szamolt szazalékos
értéke az Osszes elbfizet6i hozzaférési pontra vonatkoztatva. A rendelkezésre allas
szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés

az El6fizeté érdekkdrében keletkezé ok miatt tértént,

vis major miatt tértént

a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé egyéb ok miatt (kiléndsen: idéjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént,
illetve

a szlinetelés idejét, ha az El6fizeté kérése alapjan tértént,

az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

az eldfizet6i szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6éras, folyamatos kapcsolatot tesz
lehetévé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat
kdvetben az Osszekéttetést megszakitsa anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan
teljesitené.



7. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséges elbfizetdi adatok listaja,
az el6fizetbi jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerzddési idészak

A Szolgaltatds igénybevételéhez El6fizetdi Szerz6dés megkdtése szikséges. Az
El6fizet6i Szerz6dés szbéban, vagy irasban jéhet létre a Felek kdzott.

Szo6beli megéllapodas esetén a telepitési munkalap, mint teljesitési igazolas, irasbel
megallapodas esetén pedig az El6fizetéi Szerz6dés Eléfizetd altali alairasaval. Az
irasbeli El6fizetéi Szerz6dés két példanyban j6n létre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy
pedig az Eléfizetét illeti meg.

Az El6fizetéi Szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra johet létre. Az
irasban létrej6tt El6fizetdi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

Természetes személy El6fizeté esetén a kévetkezdk:

- neve,

- lakoéhelye,

- tartézkodasi helye,

- leanykori neve,

- anyja neve,

- szlletési helye és ideje,

- személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositdé okmanya szama.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a tdrvényes képvisel6 fenti adatai is
sziikségesek.

Nem természetes személy El6fizeté esetén az adatok a kdvetkezék:

- neve,

- cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,

- adodszama, k6zb6sségi addészama,

- bankszamlaszama,

- a nem természetes személy nevében eljaré képviselé neve, személyi igazolvany
szama vagy utlevél szama.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellenérizze, akar irasbeli megkereséssel is (lidv6zl6 levél). Amennyiben az eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az Eléfizeté nem vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo6 nyilatkozatdt nem adja
meg, Ugy a Szolgaltaté azt bontd feltételnek tekinti, és az eléfizetéi szerz6dés
hatalya megsziinik, amelyrél lehetéség szerint a szerz8déskdtéssel azonos modon
értesiti az el&fizet6t.

Az elbfizetd a szerzédéeskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizetdi
szolgaltatast természetes vagy nem természetes személy eléfizetéként kivanja
igénybe venni. Az eléfizetd e nyilatkozatat az eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt
barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.



7.2. A szerz6déskoteskor bejelentett adatok vizsgalata

A szolgaltaté jogosult szerz6déskotéssel egyidejlileg az Ggyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy elbfizetd esetén a szerz6désben feltlintetett adatait
személyi igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval, Uzleti/intézményi elbfizetd
kilonésen 30 napnal nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité
okirattal, egyéb bejegyzd okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkozéi igazolvannyal, és
az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles
igazolni. A fenti okiratok bemutatasdanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét
szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejileg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét
ellendrizni.

Az egyedi elbfizetéi szerz6désekben a koételezé tartalmi elemeken kivil a felek
tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitése soran atadja az Elbfizeté szamara az
ASZF egy irasbeli kivonatat. Az Eléfizets kerésére a Szolgaltaté irasbeli formaban
is atadja a Szolgaltatas telepités idején hatalyos ASZF-jét.

8. Az elo6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu
szerzédésmodositasra, az eléfizet6t a szolgaltaté egyoldalu

szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté  jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az eléfizeté tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmoddositas esetei és a fizetendé dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

A szerz6dés altaldban a felek egyez6 akarataval moédosithatd. A szerz6dés
modositasara a szerzddéskdtésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az Eléfizeté médositasi kérelmét elfogadja —
a kérelmet a kérelem benyujtadsanak az Ggyfél azonositassal kapcsolatban elirt
kotelezettségeket kielégité formaban térténd beérkezésétél szamitott, lehetbség
szerinti 5 napon belil, de legfeljebb 30 napon belll teljesiti, kivéve az athelyezést.

A mobdositott dijfizetési kotelezettség kezdd idbépontja az eldfizetéi modositasra
vonatkozd igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektél a Szolgaltaté és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltian
moédositani, ha a szolgaltatas min6éségi javitasa érdekében a beérkezett
ugyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti
a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltatd emellett jogosult az
ASZF-et egyoldalian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés
indokolja; vagy a kérilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak minésil kiléndsen a szolgdltatas igénybevételének
feltételeire (4. sz. fejezet) vagy mindségi célértékeire (6. sz. fejezet) vonatkozé
moédositas.



Ekkor a Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a moédositas hatalyba lépését
megel6z6en 30 nappal az Ugyfélszolgdlatan kbzzétenni, és errdl az elbfizetét
értesiteni az el6fizetbket megilletd felmondas feltételeir6l szdld tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkildétt
értesitést kdvetd 8 napon belill a szerzé6dés azonnali hatalyu felmondasara, mely
esetben az eléfizetdi szerzé6dés rendes felmondaséara vonatkozd kdvetkezmények
érvényesek.

Amennyiben az egyoldalli mobdositds az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetéi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbél ered6 kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd
felmondja az eléfizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az eléfizetétél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos
szerz8dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek modositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerz6déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij
csOkken.

A szolgaltatasi dijak minden év januér 1. napjatél a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével
moédosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év
kdzben is egyoldalian médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgaltatast befolyasold koérGimények indokoljak. Ezek kiléndésen az aldbbiak
lehetnek:

Uzemeltetési, mikodési kdltségek emelkedése,
hal6zat miszaki korszerlsitése,
jogszabaly médosulasa.

A Szolgéltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves
atlagban nem emelheti az inflaci6 mértékének kétszeres &sszegénél nagyobb
mértékben, kivéve ha gazdasagi mikddése tisztességes lzleti nyereséggel az adott
terlileten nem biztositott.

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal kételes
az eléfizetdt értesiteni és a valtozasrdél az ligyfélszolgalatan tajékoztatét kbézzétenni.



8.2. Kétoldalu szerz6désmodositas

Felek az egyedi El6fizetdi Szerzddést kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak.
Az elbfizet6i szerz6dés kdzbs megegyezéssel torténd modositasanak minésil az is,
ha a Szolgaltat6 az ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban az eléfizetdi
szerz6dés modositasara irdnyadd rendelkezéseknek megfeleléen az Eléfizetét az
altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozé jogszabalyok
szerint az El6fizet6 elérhetéségén kdzds megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridén bellil  annak  elfogadasarél  megfeleléen
nyilatkozik. Ha az eléfizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint rautald magatartds az ajanlat
elfogaddsanak minésil. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé6 magatartas -
a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minésil, ha a
felek err6l az egyedi el6fizetdi szerz8désben elézetesen megallapodtak. A
nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal |étrejott el6fizetd szerzdédés
kivételével - nem mindsillhet az el6fizetd, illetve igényld szamara tdbbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsol6do uj, illetve
kiegészitd  szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmoddositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a szerzédésmoédositasra dijvaltozas
miatt kerul sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerz6désben
régzitett erre vonatkozé megallapodasa esetén - elfogadasnak minésdl.

8.3. Valtozas az El6fizeté adataiban

Az El6fizet6 kbteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétél szamitott legfeljebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az El6fizet6 koételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamoléasi, illetve
csOdeljarasrél a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett eléfizetéi adatok megvaltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerlld karanak megtéritését kovetelheti az
el6fizet6tol.

8.4. Atirds

A Szolgéltaté az Elbfizetd kérésére az altaldnos szerzédeési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az Elbfizetd személyében
szerz6dés, Oroklés vagy jogutédlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és
helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybeveételének helye nem
valtozik (atiras). Atiras esetén az El6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az
atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15 nap. Ezen
hataridd6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd6 minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadaval megegyez6 Osszegli koétbérre kotelezhetd, melynek
O0sszegét a Szolgaltatbnak a koétbérigény jogossaganak megallapitasat kdvetéen
kibocsatott szamlan kell jovairnia.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetének vagy a kérelemben megjeldit
jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt.

Az elbfizetd halala esetén a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helyének
Orokdse kérelme alapjan a szolgaltaté az el6fizetéi szerzédést 15 napon belll az
Orbkdsre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eléfizetdé esetleges dijhatralékat megfizeti.
Az atiras feltételei nem alkalmazhat6ak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a
Szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.



8.5. Athelyezés

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken
nyujthaté. A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miszaki
feltételek fennalldsa esetén — kbézbs megegyezés alapjan, kulén dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele,
hogy a szolgaltatds az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A Szolgaltaté az Eléfizetd
athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kbteles az eléfizetének
visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal
egyutt - elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdaségi akadalya van,
illetve az az El&fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a
visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén - de maximum 60 napon belll - teljesiteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadija, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El&fizetd ez iranyd nyilatkozata esetén - a Szolgaltaté értesitésétdl
szamitott - 15 napon belll a szerz8dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil
felmondhatja. Felmondas hianydban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az
athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyljtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi
szamlazasara. A Szolgaltaté jogosult a jogviszony szlneteltetésére a visszajelzés
datumatdl kezdve az athelyezés megtdrténtéig.

8.6. Csomagmoddositas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Elbfizetéinek lehetésége van arra, hogy a
Szolgaltatasi Csomagjukat az eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt a jelen Pontban
Foglalt rendelkezések szerint megvaltoztassak.

Uj Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltaté — az egyes Szolgaltatasi
Csomagokhoz tartoz6 adatforgalmi korlat miatt — a bejelentést kdveté hénap elsé
napjatél - illetéleg havitol eltéré szamlazési ciklus esetén -, a szadmlazasi ciklus
lezarultat kévetd honaptédl biztositja a Szolgaltatd, ha a szerz6désmodositas a
targyho, illetbleg a szamlazasi ciklus utolsé honapjanak utolsé napjat harom
munkanappal megel6zéen megtdrténik.

A Csomagmodositds megtérténtérél a Szolgaltatdé az Elbfizetét 15 (tizendt) napon
belll tavkdzlési uton értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizeté Szolgaltatasi
Csomagjat abban az esetben modositani, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval
szemben dijtartozasa all fenn, illet6leg ha az El&fizetd kotelezettséget vallalt egy
adott dijcsomag meghatarozott idére t6rténd igénybevételére az ebbdl eredd
kedvezmények megszerzése végett.

8.7. Dijmodositas

Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szerepld
dijtételeket megvaltoztatni, és errdl koteles az elbfizetbket a mobdositas
hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltoztatas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedi szerzédésben régzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnak minésdl.



9. Az eldfizetéi szolgaltatas szinetelésének esetei, az eléfizeté altal
kérheté szinetelés leghosszabb idoétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

9.1. Szolgaltatas szlinetelése az El6fizeté erdekkdrébe tartozo ok miatt

9.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd kérelme alapjan

Az el6fizetbnek a szlneteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat koteles szlineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetévé teszik. Az El6fizetd ilyen irdnyd kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltatdé a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor
a szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetéi szerz6dés
megszinésének idépontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti. A szlinetelés kérhet6é leghosszabb id6tartama egyéni Eléfizetd esetén
6 honap, egyéb eléfizeték esetén 3 hénap. Ha az eléfizetéi szolgaltatas az eléfizetd
kérésére szlnetel, Ugy a szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az eléfizetd
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértékét az 1. szamu melléklet
tartalmazza. A hatérozott idé lejartaval — amennyiben az el6fizet6 masként nem
nyilatkozik — a szolgaltatd — kilén értesités nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.1.2. A Szolgéltaté hal6zatanak veszélyeztetése miatti korlatozas szlinetelés

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly
modon veszi igénybe, hogy annak koévetkeztében a szolgaltatast, vagy annak
minéségét barmilyen moédon befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzédési
feltételek 10. és 11. pontjait képezd internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

Ezekben az esetekben, az Eléfizetd teljes dijfizetésre koételezheté. A Szolgaltatd a
szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
szerepl6 dijat szamolhat fel. A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkdérében felmerild
szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

9.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato erdekkéreben bekdvetkezd ok
esetén

Ha az eléfizet6i szolgaltatds szineteltetésére az Elbfizeté elb6zetes, 15 nappal
kordbban torténd értesitése mellett a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt — mas miszaki megoldas hidnyaban — kerll sor, ez
alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres
karbantartas”). Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba
nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkbézeink Uzemképes
allapotban val6 tartdsara vonatkoz6 karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a
karbantartds hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositia az (zemelés hatasara fokozatosan csbékkend
Uzembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzdk
elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgalé eszkdzdk
meghibdsoddsanak megel6zése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek.



Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten vasarnap 08-12 6ra kdzott
lehet elvégezni, ettél eltéré idépontban végzet karbantartas az Eléfizetd 15 nappal
korabban t6rténé értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem
értve az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast
—, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a szlinetelés idétartama
alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

9.3. Sziinetelés vis major miatt

Szlineteltethetd a szolgaltatas el6re nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok
esetén, valamint a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas, kabitdészer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és médon.
A szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd dij fizetésére nem koteles.

10. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az Eléfizeto
altal inditott vagy az eléfizetéonél végzodtetett forgalom korlatozasanak,
az elofizetdi szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzdi cs6kkentésének
az esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatd az Eléfizeté egyideji
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikddését.

Ha az Eléfizetének a dijtartozasrol széld felszolitdsban megjeldlt - legalabb 30
(harminc) napos - hataridé lejartat kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Eléfizet6 nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni
biztositékot.

A Szolgaltatds korlatozdsa — a korlatozas els6 harom hoénapjdban — csak olyan
modon alkalmazhaté, hogy a korlatozas az el6fizetbnek mas szolgaltatoval
elekironikus  hirkdzlési szolgéltatas igénybevétele céljabdl fennalld el&fizeti
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltaté nem
koteles alkalmazni e szabalyt, ha az eléfizet6é magatartasa a dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.



10.1. A Szolgaltato halozatanak veszélyeztetese miatti korlatozas

Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltaté az eldfizetd egyideji
értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kilénésen, ha az eléfizetd az elbfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) az eléfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizeté a
korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez.

10.2. Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozas

Amennyiben az El6fizetébnek a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjelélt -
legaldbb 30 (harminc) napos - hatarid6 lejartat kbvetéen is esedékes dijtartozasa
van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak
vagyoni biztositékot, abban az esetben a Szolgaltato6 az Eléfizetd Internet-
hozzaférését korlatozhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomag 4&ltal biztositott adatatviteli sebesség
maximum 90%-0s lassitasat és a TCP/IP 80-as port korlatozasat jelenti.

10.3. Tiltott Internet-hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas

A Szolgaltat6é elfogadja, és magara nézve kbtelezének tekinti az Internet hasznalata
kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP -
"Acceptable Use Policy"), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok
Tanacsa tesz kbzzé és vizsgal felll rendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 2. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 2. szami mellékletét képez6
Halézathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Elbfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd
altali hasznalatanak felfliggesztését, és / vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomag altal biztositott adatatviteli sebesség maximum 90%-0s
lassitasat és a TCP/IP 80-as port korlatozasat jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 barmely, a Hal6zathasznadlati Elvekben meghatarozott
tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az
eléfizetd a kézvetlen elkévetd, de az eléfizetd gépének felhasznélasaval kdvetik el a
jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal
korlatozza az El6fizeté hal6zati hozzaférését és felszdlitia a fenti tevékenység 3
(harom) napon bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl toérténd
tartézkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.



11. Az Eléfizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az el6fizet6 dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzédést felmondana

11.1. Az El6fizetbi Szerz6dés megsziinésenek esetei

a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével,

Szolgaltatéi és Eléfizetdi rendkivili felmondassal;

Szolgaltatéi rendes felmondassal;

a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

egyéni eléfizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
f) nem természetes személy eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) afelek k6zds megegyezésével;

Loy

11.2. El6fizetéi felmondas

Az hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést az el6fizetd jogosult indoklas nélkil - 8
(nyolc) napos felmondasi idével - barmikor irdsban felmondani. A felmondast az
ugyfélszolgalati irodahoz, kell eljuttatni, irasban tett bejelentéssel. Az El6fizet6 koteles a
felmondas id6épontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a
Szolgaltatéval egyittmikddni. Az Eléfizetd felmondasdhoz semmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nem fizédik.

11.3. Szolgaltatdi felmondas

11.3.1. El6fizet6 szerz6désszegése miatt

Az el6fizetd szerz6désszegé magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast
megelézbéen - legaldbb 8 napos hataridé kitlizésével - irasban koteles felszdlitani az
el6fizet6t a szerz8désszegés megszlintetésére, és egyben figyelmeztetni a
szerz6désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.

A szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést
15 (tizendt) napos hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé hal6zatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizeté ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdveté 3 napon belll sem szlinteti
meg;

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetdévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitisahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az eléfizetdi szolgaltatast térvénybe itk6z6 moédokon és célokra hasznalja;

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — déntése alapjan — a
Szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben
az Eléfizetd 30 napon belil sem szlinteti meg a felmondasi okot, Ugy a
Szolgaltatdé jogosult a szerzddés felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megszlnteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét irasban, egyéb
hirkézlési uton haladéktalanul értesiteni.



Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgéltatd a felmondasi idé alatt —
amennyiben annak oka az el6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az el6fizetdi
szolgaltatast(sokat) korlatozni.

11.3.2. El6fizetd dijtartozédsa miatt

A szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités
megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani az
El6fizetéi Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetéleg havi eléfizetési dij hianyadban a vagy
5000 (6tezer) forintnal magasabb eléfizetési dij esetén az 5000 forintot, vagy ha az
el6fizeté a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi
dijait megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizeté dijtartozasa
esetén 3 (harom) havi el6fizetdi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni.
Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kbtelezettségének eleget tesz, ugy a
Szolgaltaté a Szerz8dést nem mondja fel.

11.3.3. A szolgaltatd érdekkérében bekdvetkezd mas okbol

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével
jogosult felmondani.

A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
kodteles megkildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem
rendelkezik az El6fizet6 e modon toérténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgéltaté az eldfizetdét a szerz6dés felmondasardl egyéb médon
is értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkulldétt felmondast
akkor is, ha az a kézbesitést kdvetben nem kereste, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) bha a felmondas indoka az eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az eléfizeté a felmondasi id6é alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén az elbfizetd koteles a szolgaltatd
tulajdondban lévé és a halbzatrdl levalaszthaté kihelyezett tavkdzlé berendezéseket
és eszkozOket (RLAN antenna és beltéri egység, vagy kabelmodem)
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az
el6fizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, illetve a 1.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat megfizetni.



12. A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az lgyfélszolgalattal azonos elérhetéségl,
eliarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Az lgyfélszolgalati
szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Eléfizeté a jelen ASZF-
nek megfeleléen fizeti az internet szolgaltatas dijat.

A Szolgéltatd koteles Ugyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az Eléfizeté kdzvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. A hibabejelentés a kdévetkezé hibabejelentd
szamokon térténhet:

42/412-800 Ugyfélszolgalati szamon.

Az Eléfizeté a hibat az Ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-
mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul
megkezdi a hiba behatéarolast.

A Szolgéltatdé koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megérizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rdégzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositét,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba
okat,

a hiba elharitasanak médjat és id6épontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

az El6fizets értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal kételes az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd,

vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartoz6 okbdl mertilt fel;

a hiba kijavitasat megkezdte;

a hiba kijavitdsat 72 o6ran belll nem tudja vallalni, ezért az El&fizeté részére
milyen aranyu dijcsdkkentést nyuijt.



12.1 Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltaté hibaelharitas esetére vallalt minéségi mutatdit a jelen ASZF 1. szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél legfeliebb 72 6ran belll
kijavitani. Ha a kivizsgalds vagy Kkijavitas kizarélag a helyszinen, az Elé&fizetd
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hataridé a
Szolgaltatdé érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eléfizetd
altal megjelélt 0j alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elekironikus
hirkézlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat
hénapban az El&fizet6 altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hoénapnal rdvidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdévetkeztében az Elbfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a
Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak az el6zd bekezdésben meghatarozott kbtbér felét kell fizetnie. A
Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal révidebb dijfizetési koételezettség esetén a
kdvetkez6 elszamolas alkalmaval az Eléfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, és az
el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon belll az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeté részére egy
Osszegben, a kotbér jévairasat kovetden elballo tulfizetéssel megegyezd dsszegben
visszafizeti, amennyiben a koétbér dsszege 100 Ft-nal magasabb. Havinal hosszabb
dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltaté a kétbért a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon belll helyesbit§ szamlan irja jova az el6fizetbnek és az el6fizetdi
jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint az Eléfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belil azt az Eléfizetd részére egy
Osszegben a kotbér jévairasat kdvetben elballé tulfizetéssel megegyezd dsszegben
visszafizeti, amennyiben a kétbér 6sszege 100 Ft-nal magasabb.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa nem
vagy nem kielégitéen mikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerzé6désben
foglaltaktdl. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koéltségekért, melyek abbdl
kifolydlag meriilnek fel, hogy az El&fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltat6 mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és

folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokeért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivul esé



meghibasodasabodl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkdzok,
illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizeté koteles gondoskodni a
szolgaltatas mikddéséhez szikséges technikai feltételekrdl. Az El6fizeté koételes a
Szolgaltatd részére lehetbvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lGzembe allitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idépontban véghez vigye. Az El6fizetd kdteles a Szolgéltatd altal
felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lUzemeltetési feltételeit a szerzddés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egylttmikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba
nem a Szolgdltatdé A&ltal hasznalatba adott miszaki berendezésbdél addédott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket a Szolgaltaté szamlaja alapjan
koteles az El6fizeté a Szolgaltatdé szamara megfizetni.

Az El6fizetd koteles a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltaté altal felszerelt technikai eszk6zO0k és berendezések telijes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongaldédasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felrbhatosagtél fliggetlendl — helyt alini.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibas mikdédése mas Szolgaltatd (pl. helyi
misorelosztd) hataskdrében felmerild hiba miatt kdvetkezett be, uUgy a Szolgaltaté
vallalja azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatét, mind az eléfizet6t értesiti.

13. Az (gyfélszolgalat mikdédése, az elbfizetdi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kétbér és kartéritési igények intézése).

Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti
meg. Az lgyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, e-
mail-ben vagy személyesen tett — észrevételét, reklamaciéjat kivizsgalja.
Dijreklamacié esetében errdl az észrevétel, reklamacié az Ugyfél azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban toérténdé benyujtasatol
szamitott 30 napon belll, egyéb esetben 60 napon belll, a bejelentéssel
megegyez6é moédon, altaldban irdsban vagy e-mail-ben tajékoztatja az el6fizetét.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltaté az észrevétel,
reklamacié természetétél fliggéen, — indokolt esetben — irasban vagy e-mail-ben
valaszol. A Szolgéaltatd a szamla esedékességétél szamitott 6 hdnapon tul
szamlareklamaciot nem fogad el.



13.1. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelese

El6fizetéi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdévetéen
kezd el foglalkozni, hogy az El6fizetd eléfizetéi minéségét az tgyfél azonositdval
(felnasznal6név vagy email cim) és a hozza tartozd jelszéval igazolta. Az Ggyfél
azonositd hianyaban szébeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltatd
igazolasként az eléfizetdi jelsz6 mellett legalabb 3, a Szolgaltaté altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Eléfizet6 altal megadott, csak az el6fizet6re
jellemzé adat helyes visszamondasat fogadja el. Irasbeli bejelentések, panaszok
esetén igazolasként a Szolgaltatdé nyilvantartdsaban szerepld névvel és cimmel
ellatott postai leveleket, elektronikus Gton térténd megkeresés esetén pedig az
El6fizeté egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeliebb 30 napon belil
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a Dbejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerz6dést a 11.3.2. pontban
foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd6 a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a
Szolgaltatbhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén
a kovetkez6é havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon bellil a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait
az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az
El6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Eléfizetd részére egy O6sszegben visszafizeti, amennyiben az
el6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fennallé lejart dijtartozasa. A dijkilénbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik
a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Bruttd
100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az
adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az elére fizetett diju el6fizetéi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kulén
jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltlintetni.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil es6, elére nem lathaté kérilmények (Vis major)
merulnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzédés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételét.

llyen kérilmények kiléndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztr6fa, munkabeszlintetés, a
honvédelmi térvény, renddérségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Uligyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a
hangrégzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltaté a rdgzitett
hanganyagokat a régzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.



14. Az eléfizet6é jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az eléfizetét megilleté kotbér mértéke a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté dijcsokkentes
mgatgéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja.

14.1. Szolgaltato hibas teljesitése, az Eléfizetét megilleté kétbér

Altalanos szabalyok:

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart az eléfizetd irasban
benyujtott igénye alapjan koételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
Szolgaltat6 felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felréhatésaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a Szolgaltaté a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa,
illetéleg csodkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhaté. A Szolgaltatd az Elekironikus hirkézlésrél szold 2003. évi C. szamu
térvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kiilén jogszabaly, a 16/2003. (XI.27.)
IHM rendelet szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekben az el6fizetdi
szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlien teljesit (kdtbér —
Ptk. 246.§). A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért
meghaladd, az El6fizeté meglévé vagyonaban okozott kar esetén a Szolgaltatd a
kart megtériti. A Szolgaltatd6 mentesil a kétbér, illetve kartérités megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha az El6fizeté a Szolgaltaténak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatia, a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosaghoz, békéltetd testlilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képviseléjehez fordulhat. Az elbfizet6i szerz6désbdél szarmazd igények egy év alatt
évlilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak
szerint.

14.1.2. A Szolgéltaté hibas teljesitése

Szolgaltaté érdekkdrében felmerild miszaki Gzemeltetési zavarbol keletkezd
minéségromlas. Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba az
El6fizeté érdekkdrében keletkezett, illetve ha az Eléfizeté az alapvetéen biztositott
szolgaltatas mindségétdl eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el. Nem minésil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba
elharithatatlan kiilsé ok (vis major) miatt keletkezett. A Szolgaltaté késedelmes, illetve
a hibés teljesitése esetén az Eléfizetd kdtbérre jogosult.

Koétbért kell fizetni:

a) a szolgaltatds megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltaté a szerz6désben foglalt hataridéig
nem héritja el.



14.1.2. Akbtbér mértéke:
14.1.2.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adddd koétbér mértéke

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés késedelmes teljesitése esetén kdteles minden
késedelmes nap utan a kdvetkezdk szerint kbtbért fizetni. A kérbér mérteke HotSpot
szolgaltatas kivételével az alabbi:

A késedelembe esés elsé napjatol a tizedik napig naponta az egyszeri (belépési) dij
1%-at, a tizenegyedik késedelmes naptol a huszadik késedelmes napig a belépési dij
1,5%-at, és minden tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2 %-at koteles
megfizetni a szolgéltatd, de legfeljebb a r4 vonatkoz6 mindenkori egyszeri (belépési)
dij 6sszegével megegyez6 6sszegl kbtbért.

HotSpot szolgéltatas esetén a fizetendd kbtbér mértékét a melléklet tartalmazza.

14.1.2.2. Kbtbér mértéke késedelmes hibajavitas esetén:

Amennyiben Szolgaltatdé az ElSfizetd altal bejelentett hibat hatéaridén belll neki
felrbhatd okbdl nem javitja ki, Szolgaltatd koétbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétél szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra. Ha a hiba
kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kbtbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megelé6zd hat hoénapban az
El6fizeté altal az eléfizetéi szerzddés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu
el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kdvetkeztében az El6fizeté az eléfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fenti kdtbér felét kell fizetnie. Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato
a teljesités lehetetlensége miatt nem vallalhatja a hiba kijavitdsat, jogosult az
El6fizetd részére dijcsbkkentést nyujtani az el6z6 bekezdésben emlitett kotbér
megfizetése helyett. A dijcsokkentés mértéke a havi el6fizetési dij 15%-a.
Koétbérfizetés szempontjabdl nem mindsul hibas teljesitésnek, ha:

- a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag egyedi
vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet szerinti
megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta,

- a hiba az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetéi tulajdonu
vezetékszakaszban, eléfizet6i tulajdonu halézatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgéltaté tulajdondban Iévé végberendezés nem rendeltetésszeri
hasznélata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- a hibat a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt hataridében
elharitotta, az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az eldfizetdi
hozzaférési pontnak helyt adé ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizetd
altal hasznalt el6fizet6éi hozzaférési pont talalhaté,

-az El6fizeté csdkkent értékl szolgaltatasra tekintettel csak mérsékelt eléfizetési dij

fizetésére koteles.

A Szolgaltaté kdteles az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott mindségi
célértékek betartasara.



14.1.3. Kétbér 6sszegének elszamolasa

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamldjan egy 0Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi
jogviszony megsziinése esetén az El&fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdé altal meg nem fizetett
dijhatralékba beszamitani a kdtbér 6sszegét.

14.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az Eléfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésagtédl kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatéd
altal végzett hiba megdllapitds és hibakijavitdas megfeleléségeérél, tovabba az
Eléfizet6 a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléséghez is fordulhat. Az
Eléfizetd kdvetelését - az el6z6ektél fliggetlendl - birdsag elétt is érvényesitheti. Az
El6fizeté a Szolgaltatoval szemben fennallé kévetelését az eléviilési idén beldl
birosagon érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az Elbfizeté jogviszonybdl eredd
esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0680

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (+36 1) 459-4800
Fax:(+36 1) 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: (+36 42) 500 694
Fax: (+36 42) 504 398
E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu



Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5.,

Postacim:1245. Budapest 5. Pf. 1036

Telefon: (+36 1) 472-8900,
Fax: (+36 1) 472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Miskolc Varosi Birosag
3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4.
46/353-411

Borsod Abauj Zemplén Megyei Birésag
3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4.
46/353-411

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2004. évi CXL. toérvény a koézigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl



15. El6fizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok el6feltétele, hogy az el6fizeté rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitégéppel.

A szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgéltaté az
igénylét

— kérésére - el6zetesen tajékoztatia a Szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges
minimalis és ajanlott miszaki kévetelményekrél (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatd
nem koteles az Igénylé hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére, illetéleg az Eléfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagéra
visszavezethetdé hibakért a Szolgaltaté felelésséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas
igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis kévetelményei a www.eszaknet.hu honlapon,
illetéleg az Ugyfélszolgalati Iroddkban mindenkor elérheték.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. A kezelhet6 adatok

A Szolgéltaté az Eléfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki
adatok nyilvanossagarél szl 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi
térvény) rendelkezéseinek, valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabdalyoknak
megfeleléen kezeli. A Szolgéltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére térténd
szamlazas és a kapcsoldédo dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol a kbvetkezd adatokat kezelheti:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kételezé elemei
(amely tartalmazza egyebek k&z6tt a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi neveket és jelszavakat),

b) az eléfizetd cime,

c) a szolgaltatas kezdetének datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

e) tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzdédés felmondasanak
esemeényei,

Az a) pontban foglalt adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig, a b)-e)
pontokban foglalt adatokat az el6fizet6i szerzédésbdl eredd igények eléviléséig
kezelheték kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. A
Szolgaltatdé a b) —e) pontokban foglalt adatokat 3 évig kdteles megérizni az EHT.
157. § (5) c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabadl.
Ugyanezen célbdl a Szolgaltaté legfeliebb 3 évig kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilénésen a tulajdonosa altal letiltott
— el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltaté hal6zatdban keletkez6 és rendelkezésre all6 adatokat. A Szolgaltatd
sajat Uzletszerzési céljabdl — az Eléfizeté kifejezett elézetes hozzajarulasaval —
kezelheti a fenti adatokat. A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személyes adatokon tul
azon személyes adatot is, mely a szolgaltatds nyujtasahoz miliszakilag
elengedhetetleniil szikséges. A felhasznaldi jelszavak kezelésének ligymenete a
kdvetkezé modon torténik:

1. a szerz6déskotés utan legkésébb a telepitésig a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges jelszavakat a szolgaltatdi rendszer automatikusan generalja;

2. a Szolgaltatd honlapjan az atadast kdévetben lehetéséget biztosit az eléfizetdi
jelszavak megvaltoztatdsara. A Szolgaltaté felhivia a figyelmét az lgyfélnek a
felhasznal6i jelszavak cseréjére a sajat biztonsaganak érdekében. A jelszavak
cseréjének lemulasztasabdl eredé karokért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.



16.2. A kezelt adatok atadasa

A kezelt adatok kbézlil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek
atadhaték — az adatok atvevéjének Szolgaltatoval azonos titoktartadsa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas

blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy

jogsértd felhasznalasanak (ldézése céljabél az arra hataskérrel rendelkezd

nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a

bir6sagnak.

Szolgaltatdé a dijfizetési, illetéleg az el6fizetdi szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskdtés megtagadasa céljabdl
jogosult az EHT 157. § szerint jogszerlien kezelhet§ adatok kérébdl az Eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat (El6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,
székhelye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama, szerz6dés tartama), valamint az
adatatadas indokairédl sz6l6  tajékoztatast masik  elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal —
kdz6s adatallomanyt  |étrehozni. Az el6fizetd adatai az EHT 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

- szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az Eléfizeté tartézkodasi helye
ismeretlen, vagy
- az igényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatédt

megtévesztette vagy a megtévesziésére toérekszik (igy kuléndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak valé adatatadas esetén a Szolgaltatd

koteles az Eléfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérél.

16.3. Adatkezelési tajekoztatas

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien
tajékoztatni kell:
-az adataik kezelésérdl,
- arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoknak adhatok at,
- ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket
hozhatnak,
- milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének,
- a k6z6s adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés
és adatfeldolgozas helyerél (cimérdl).

Az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az b)-e) pontok szerinti
kdrtlményekben bekdvetkezett valtozasokrol.



16.4. Adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan kivansagra kézli az adatvédelmi felelés
nevét, beosztasat és elérhetéségét, tovabba betekintésre rendelkezésre
bocsatja az adatbiztonsagi szabalyzatot.
Az adatbiztonsagi szabalyzatbél az érdekl6d6 tajékozédhat:
- a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kérérél, a személyes adatok
tarolasanak idétartamardl,
- aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,
- a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett
hozzajarulasa vagy koételezé adatkezelés,
kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendeld térveny,
illetve toérvény felhatalmazasa esetén dnkormanyzati rendelet szamarol, és
arendelkezés §-anak szamardl,
- aszemélyes adat kezelésének céljardl,

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely

személyes adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel:

- atavkézlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabal,

- adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabal,

- abbdl a célbdl, hogy a tavkdzlési szolgaltatast megfelel6 minéségben
nyujtsa.

A Szolgéltaté adatvédelmi felelése - kérésre - az El6fizetét 30 napon beldl

tajekoztatja:

- azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a tavkdzlési szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat
fenyegetik,

- az a) pontban meghatarozott veszélyek csbkkentésének vagy
elharitdsanak lehetséges modjardl, igy kiléndsen a tovabbitott adatok
fokozottabb biztonsagat biztositdé berendezésekrél, szolgaltatasokrol, az
Eléfizet6 altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl.

A személyes adatok biztonsagat fenyegeté veszélyek kilénésen az alabbiak
lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése,

- adatok fizikai sérlilése, rongalédasa, megsemmisiilése,

- virusok.

Szolgaltaté a sajat részérél megteszi a fenti veszélyek elharitasahoz sziikséges
intézkedéseket, ennek keretében:

- a személyes adatok kezelése zart rendszerben térténik, igy ezen adatok a
rendszeren Kivillrél (Internetrdl, a helyi és kdzponti Ugyféladatokat kezeld
szamitogépek mas szamitogéprél) nem érhetbek el;

- Szolgaltatd kilénb6z6 hozzaférési jogosultsag szinteket alkalmaz, az
adatokhoz csak a megfeleléen jogositott személyek férhetnek hozz3;

- Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, amely kiterjed az igénybevett
személyekre is (pl. nyomda);

- az adatéllomany naponta mentésre és elkildnitett helyen elzartan térténé
megdrzésre kerll (archivalas), tovabbd szolgaltaté mindent tble telhet6t
megtesz a tlzvédelem, virusvédelem minél teljesebb koérl biztositasa
érdekében.

A szolgaltatasnal az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kiadott — a dijszamitas
alapjaul szolgalé szamlazasi adatokat tartalmazé — kimutatasban a tavkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kivlli természetes személy
felnasznalok személyes adatainak birtokaba nem juthat.



16.5. El6fizeté betekintési jogosultsaga

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatdé altal nyilvantartott személyes és
szamlazassal kapcsolatos  adatai  vonatkozasdban a = Szolgaltatoé
nyilvantartasaba betekinteni.

16.6. El6fizetd tajékoztatasi kbtelezettsege

Ha az El6fizetd szerzédésben szerepl6 adataiban valtozas all be (igy
kilonésen elkdltdzés), koteles azt a Szolgéltatéval haladéktalanul kézéini
(értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eléfizeté ezen koételezettségének
nem tesz eleget, a hal6zatrél vald lekapcsolasig a dijfizetési kbtelezettség 6t
terheli. Az El6fizet6 mulasztasa a Szolgéltatét az adatok kezelésével
kapcsolatos kételezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

17. Az Elofizetéi Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri
dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre
valo jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas moddja és
ideje, a dijnak az El6fizet6 igénye szerinti elére torténéd
megfizetésének szabalyai

A szolgaltatas eldfizetési dijért veheté igénybe, a szolgaltatds arazasa
versenyszer( és a dijazas szabadaras.

Az elbfizetbét a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kbtelezettség terheli az
egyedi elbfizetéi szerzédésben feltlintetett modon. Az Eléfizetét terhel6
szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

- egyszeridijak,
- havidijak,
- valamint negyedéves dijak

17.1. Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta vagy negyedévente egyszer szamlat allit ki az
esedékes dijakrol és egyéb fizetési kbtelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak).
A Szolgaltaté Uzletpolitikai megfontolasb6l meghatarozott idészakra a fentiektdl
eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eléfizeték részére (éves, féléves
szamlazasi gyakorisdg). A szolgaltatdé az azonos helyzetben lév6k azonos
elbiralasanak elvének figyelembevételével nydjthat kedvezményt.

Uj eldfizeté esetében a Szolgaltatdé jogosult a szerzédés alairasakor
készpénzben kérni az esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl
készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikuldése folyamatosan térténik az el6fizeték részére, mely idépont
nem valtoztathaté el6fizetdi kérésre. Az elbfizetd altal kezdeményezett
csomagmodositas legkésébb a megvalosulas idépontjatol szamitott tiz napot
kdvetben elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.



17.2. Szamlazas integritasa

A szolgaltatd altali szamlazds a Szolgaltaténal vezetett eléfizetéi nyilvantartas,
az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas alapjan térténik. A Szolgaltato
kizarolag az elfizet6i szerzédésben szerepld, illetve az elbfizetének biztositott
és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel6 szolgaltatast jogosult
kiszamlazni, az elé&fizetéi szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltato
szamlazasi rendszere zart, killsé személyek altal nem manipulalhaté.

17.3. A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van
tintetve. A szolgaltatdé koételes szamldjat az azon feltlintetett befizetési
hatarid6 el6étt 8 nappal az eléfizetd részére megkuldeni.

Amennyiben az eléfizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakr6l a hdnap
végéig, ill. az ettdl eltéré szamlazasi gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak
elsd hénapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes
agyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 —
targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

17.4. Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil
egyenlitheti ki szamlait.

17.4.1. Készpénzes fizetési médok:

- aszolgaltat6 altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
- az eléfizet6t felkeres6 Uizletkdtd (dijoeszedd) részére térténd befizetéssel.

17.4.2. Pénzintézeten keresztil torténo fizetési médok:

- az eléfizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett
folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas). Két egymast kovetd
sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltaté jogosult postai
készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgéltatasi dijakat.

- az elofizet6 részérél banki
atutaléssal;

- felhatalmazo6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési moédok esetében eléfizetének kell
gondoskodnia a pénz egyértelml azonositasara vonatkozd adatok kézlésérdl,
melynek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekeért az eléfizets felel.

17.5. Késedelmi kamat

A Szolgéltatd fenntarta maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban meghatarozott meértéki, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékli késedelmi
kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatol a tartozds kiegyenlitésének
napjaig terjed6 id6szakra abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan
feltintetett fizetési hataridét elmulasztja.



17.6. A Szolgaltatasi Dijak szamitasa

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a szolgaltatd koltség
és megtérilés elemzéssel és az igénybe vett tavkdzlési szolgaltatasok dijatol
flggben hatarozza meg. A szolgéltatasi dijak minden év januar 1. napjatél a
Kbézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex
mértékének megfeleléen moédosulnak.

18. Vegyes Rendelkezések

18.1. Az el6fizetbk tajékoztatasa

18.1.1. Kozzététel

A szolgaltaté az AJtaIénos Szerz6dési Feltételek kdzzétételi kbtelezettségének,
valamint ha az ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az
alabbiak szerint tesz eleget:

- internetes oldalan kbzzéteszi, tovabba

- az abban foglaltakrél telefon szolgaltatds igénybevételével elérhetd
dgyfélszolgalatan tajékoztatast ad;

- elektronikus levél utjan.

18.1.2. Ertesités

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az eléfizeté értesitésérél rendelkezik,
annak a szolgaltaté az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon, email utjan);

Az a) pontban meghatarozott értesitési mddok alkalmazdsa esetén a
szolgaltatd koteles maradandé modon (pl. hangfelvétellel) régziteni, hogy a
szlbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette.



1.a. Melléklet: Mikrohullamu halézaton nyujtott Internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizeté/hasznalé mikrohullami &sszekdttetésen keresztil PPP  protokollt
hasznalva Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchalézataval.

Egy szolgaltatasi pont kiépithet6ségét a helyszini miszaki felmérés hatarozza
meg, mely dijmentes. A belépési dij tartalmazza a telepitési kdltségeket, amely all az
antenna és tavkozlési berendezések kihelyezésébdl és legfeliebb 10 méter UTP
kabel beépitésébdl.

Ha az ingatlan nem alkalmas az antenna kihelyezésére és/vagy bonyolultabb
kdbelezést kell alkalmazni, annak kéltségei az tgyfelet terhelik.

A mikrohullaml szolgaltatas altal lefedett terlletekrél az (gyfélszolgalat ad
tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Szolgaltatasi csomagok tartalma:

Szolgaltatasi csomag C1 Cc2 C3
, res s s . . 12,00/
Le-és feltoltési savszélesség [Mbit/s] 5,00/1,25 8,00/1,50 2 50
Garantalt le-és feltoltési sebesség [Mbit/s] 0,25/0,25 0,25/0,25 | 0,50/0,50
Havi adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan
IP cim 1 db publikus 1 db publikus | 1 db publikus
Csatlakoztathaté szamitogépek 1 db. 1 db. 1 db.




Min6ségi mutatok az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas minéségének az
eloéfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halbzati szolgaltatasmindségi kévetelmények:

Minéségi mutatok megnevezése Vallalt
célértékek

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a
szolgéltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyljtas megkezdésének az eléfizetdi szerzédés 1étrejottétél szamitott, a 15 nap
vizsgalati tervben meghatérozott mérések szama szerinti esetek 80%-4ban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd esetén éraban);

az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a )
vizsgdlati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 ¢ra
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgdlati tervben
meghatéarozott mérések szadma szerinti esetek 80%-dban teljesitendd hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szdzalékban kifejezve; 97 %

a szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgdlati Ugyintézdjének 60 masodpercen bellli
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az (igyfélszolgélat felé inditott 75 %
sikeresen felépllt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes tértként is megadhatd).

Egyedi szolgaltatasmin&ségi kévetelmény :

Minéségi mutatok megnevezése I\éig?[gltgil?&iﬁz(]
Sii:r:g:ggg:ﬁggltbltési sebesség a 5,00 / 1,25 Mbit/s savszélességl C1 0.25/0.25
S;g:g:ﬁgg:ﬁggltbltési sebesség a 8,00 / 1,50 Mbit/s savszélességl C2 0.25/0.25
ggrgirjl(t:ésl(t)rlﬁgggglztési sebesség a 12,00 / 2,50 Mbit/s savszélességl 0,50/ 0.50




1.b. melléklet: Dijszabas

Szolgaltatasi csomagok egyszeri és havi dijai:

Hatarozatlan idejii

Szolgaltatas tipusa Dijak ) szerzﬁqés . hiisé gr:y?l\gilfozattal
elkételezettség nélkiil
C1 Egyszeri belépési dij (Ft) 10.000 6.000
Havidij (Ft) 6.000 3-990
c2 Egyszeri belépési dij (Ft) 10.000 6.000
Havidij (Ft) 7.500 6.000
C3 Egyszeri belépési dij (Ft) 10.000 6.000
Havidij (Ft) 9.900 7.500

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Az 1 éves hiiségidd letelte utan automatikusan az aktualis hiiségidé vallalasa nélkili tarifa Iép életbe.

Egyéb dijaink:

1. Plusz IP cim:

Fix IP cimet adé szolgaltatasok esetében: 2.000.-Ft + AFA = 2.540.- Ft (h6/db)
az alapszolgaltatason fellli IP cim dija

2. Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim: 200.-Ft + AFAI= 254.- Ft/db

1-10 db Plusz e-mail cim: 240.- Ft + AFA = 305.- Ft/db
10 db f6l6tt Plusz e-mail cim: 280.- Ft + AFA= 355.- Ft/db

3. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij: 480.-Ft + AFA = 600.-Ft
Athelyezési dij: 5.000.-Ft + AFA = 6.250.- Ft

Atirasi dij: 800.-Ft + AFA = 1.000.- Ft

Belépési dij: 8.000.-Ft + AFA = 10.000.- Ft

CsOkkentett el6fizetési dij (szolgaltatas sziineteltetése): 800.- Ft + AFA =1.000.- Ft
Expressz kiszallasi dij: 5.000.- Ft + AFA = 6.250.- Ft

1. fizetési felszdlitas dija: 320.-Ft + AFA = 400.- Ft

2. fizetesi felszolitas dija: 800.- Ft + AFA = 1.000.- Ft

Ugyvédi felszdlité dija: 1.600.- Ft + AFA = 2.000.- Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija: 30.000.- Ft

Visszacsolasi dij: 2.000.-Ft + AFA = 2.500 Ft
Kiszallasi dij: 2.000.- Ft + AFA = 2.500.- Ft
Konfiguralasi dij: 400.-Ft + AFA = 500.- Ft
Korlatozasi dij: 800.-Ft + AFA = 1.000.- Ft
Szolgaltatds-csomag mdédositasi dij: 0.- Ft

Vizsgalati dij: 5.000.- Ft és a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

4. Az elofizeto altal fizetendo6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka éradija: 2.000.- Ft + AFA = 2.500.- Ft/6ra/fé

Jelen dijszabas 2012. december 15. napjatdl érvényes, a megadott arak az Afat

tartalmazzak.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait,
valamint a szolgaltatas feltételeit részben vagy egészben modositsa az iranyadd
jogszabalyokkal és hatosagi rendelkezésekkel 6sszhangban.




2. szamu melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elvei

http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héalézathasznalati irdnyelvek olyan, altaldban az Internet szolgaltatok altal
vilagszerte elfogadott iranyelvek gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a
szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az
irdnyelvek nem csupdan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegli dokumentumokban
szerepelnek, hanem szigoru szankcidkkal betartandé kévetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatadsokat rendeltetésszerliien igénybevevé
dgyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltaté érdekeit, valamint
annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltat6 megkdvetelje az tgyfeleitdl
az irdnyelvek betartasat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kilén ilyen  célra fenntartott_ support@eszaknet.hu e-
mail cimen.

A hélézathaszndlati iranyelvek jelen szévegét az 1SzT

2002. december 19-i kbzgyllése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldézathaszndlati iranyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcio
sulya legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szér
figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben
szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6é tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgéltaté elényben részesiti a nem
helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetd6k  tdjékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiildndsen sulyos vagy azonnali
karokat okozd megsértésének a szolgaltatdas azonnali félbeszakitasa és
megszlntetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése,
hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladasnak a részéroél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, weblap, adatbazis vagy
Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait
vagy szolgaltatdsi iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgaltato
halézatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.



3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat
biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkbézre valé jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznaini,
ha az atvitel sordn masok szerz6i joga séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, Iilletve a
terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti,
illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznal6rél, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tObbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés
(sniffing). A szolgéltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét
csak az eredeti cél (pl. szamitbgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara
hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozd informaciét rendszeresen napléz, de ezeket
a napléban rdgzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltat6 halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy
nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylttesen spam)
kildésére hasznalni. llyenek mindslilhetnek tdbbek kdzt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyijtések és politikai vagy vallasi
répiratok. Hasonl6 tartalmu (zeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltat6 haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség,
illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begydjtésére hasznalni.
Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt
maodon reklamozni.

4.3. Tilos, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a
levelezd szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail
bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters,
olyan Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak),
vagy hasonld Uzeneteket, fliggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint flggetlenil attél, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen



hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet
szolgaltatotol kuldott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
megseértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgéltato
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi
igénybe egy, a szolgaltatondl elhelyezett web lap reklamozaséra, ugy kételes olyan
reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelélnie egy vagy tébb kapcsolattartd személyt (avagy
"contact" személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy
alhalézatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolédik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattart6 személyek nevét, telefonszamat,
postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése
el6tt. A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért
az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd
dgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerzédé fél
tartozik felelésseggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkézdkkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat
telijesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek moédositasa

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szbéveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor meérvadd szbveg az altala elére
megjeldlt helyen (lehet6ség szerint ez az ASZF, valamint egy weboldal) elérheté
lesz.



3. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

Az EszakNet Informatikai és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltaté”) az
elektronikus hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének kulénds feltételeirél és az
elekironikus hirkézlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl sz6l6 226/2003.
(XI.13.) Kormany rendelet 3. §-aban foglaltak alapjan az alabbi adatvédelmi
tajékoztatét Iépteti életbe. E tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Eléfizetd
Szolgaltaté altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés maodjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesillését, tovabba megakadalyozza az -elbfizetdi
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaéltoztatasat és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
eléirasokat szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koételes betartani.
Szolgéltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyaddak:

Az Alkotmanyrél szél6 1949. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59.
§ (1) bekezdése;

A polgari térvénykdnyvrél szolé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél
sz0616 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi térvény);

Az elektronikus hirkdzlésrél szo6lé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban Eht.)
XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kézvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél sz616 1995. évi CXIX. térvény;

Az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XClI. térvény (a tovabbiakban: Art.);

Az elekironikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XI. 13.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet);

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkodtésére
vonatkozé részletes szabalyokrdl szélé 16/2003. (XIl. 27) IHM rendelet (a
tovabbiakban: IHM rendelet).

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a
tovabbiakban: “érintett” vagy “eléfizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. A személy kiiléndsen akkor tekinthetd azonosithaténak,
ha 6t - kdzvetlenll vagy kézvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tdbb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gydjtése,
felvétele, régzitése, rendszerezeése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, dsszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi  felhasznalasanak  megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fenykép-, hanganyag képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)



régzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a milveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertél
és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé doéntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténd megbizast is — személyes
adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a
helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;

kozvetlen uzletszerzés: azoknak a kbzvetlen megkeresés modszerével
végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkdtés (vasarlas) el6mozditasa
érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés id6tartama

3.1 Az igénylék, felhasznaldk vagy el6fizet6k (a tovabbiakban egylttesen:
El6fizetok)
személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

- ha az adatkezeléshez az el6fizeté hozzajarul;
- ha az adatok kezelését térvény teszi lehetbvé.

3.2 Az adatkezeléssel és az eléfizeték személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy
eléfizetbkre, valamint a magat egyéni elbfizetbnek deklaraldé természetes
személyre vonatkoznak, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok is
kizarblag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a
személyes adatok védelmérdl és a kdzéerdekl adatok nyilvanossagardl szoéld
1992. évi LXII. tv. 2.§ 1.) pont). Jelen adatkezelési tajékoztaté azonban a
nem természetes elbfizetbkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3. Jogszabaly alapjan lehetbvé tett adatkezelés
A Szolgaltaté az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az El&fizet6 alabbi adatait
kezelheti.



3.3.1. A Szolgéltatd az altala nyujtott elekironikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szadrmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl a kévetkezd
adatokat kezelheti:

a) eldfizetdé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetdé (leanykori) neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje,

c) nem természetes személy eléfizeté esetén az eléfizetd cégjegyzék-, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint bankszamlaszama,

d) az elbfizetéi végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizetd
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges felhasznaléi nevei, valamint
jelszavai, internet szolgaltatasnal a Szolgaltatd altal biztositott értesitési e-mail
cim;

e) ha az Eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastol eltér, ugy a szamlafizetd
a) -c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvbképes, a térvényes
képvisel6jének a)-b) pontokban meghatarozott adatai.

3.3.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az el6fizetdi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi adatokat kezelheti:

a) az Eléfizet6é 3.3.1. a)-c) pontjaban foglalt adatai;
b) elbfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) aszolgaltatas-hozzaférési pont helye, tipusa;
d) szamlazasi cim, amennyiben eltér a b), illetve c) ponttdl;
e) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;
f) fizetési mad;
g) fizetési idészak (periddus);
pénzintézeten keresztlli fizetés (atutalas, beszedési megbizas stb.) esetén
el6éfizetéi bankszamlaszam;
h) a szolgaltatas / szolgaltatdsi csomag megkezdésének, igénybevételének
kezdd id6pontja;
i) szolgaltatas idétartama, Eléfizetébnek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat,
illetéleg elszamolhaté egységek szama;
j) aszolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
k) a készlilék (végberendezés) azonositoja;
l) aszolgéltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6étartama;
m) tartozds hatrahagyasa esetén az eléfizetéi szerzddés felmondasanak
eseményei.

3.3.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté jogosult a hibabejelentés, illetéleg bejelentd
személy alabbi adatainak kezelésére:

a) Eléfizeté/bejelentd értesitési cime, mas azonositoja;
b) eléfizeté/bejelentd hivoszama;

c) a hibajelenség leirasa;

d) hibabejelentés idépontja;

e) hiba oka;

f) hiba elharitdsanak mddja, idépontja;

g) eldfizetd/bejelent értesitésének modja, idépontja.



3.4. El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok Szolgaltatd az Eléfizetd
hozzdjarulasa alapjan jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak kezelésére
(pl. telefonszam, faxszam, személyigazolvany/utlevél szam; eléfizetéknél e-mail cim).

3.5. Az adatok tarolasanak idétartama Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az
Eléfizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel térténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé médon kételes térdini.

3.5.1. A 3.1.1. a)-c) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgaltaté az Eht. alapjan a
szerz8dés megszlinéséig kezeli. Ez nem zarja ki, hogy amennyiben kilén térvény (pl.
adodjogi térvények) az adatkezelésre mas id6tartamot szab, Ugy az adatkezelés e
mas térvény alapjan térténik.

3.5.2. A Szolgaltat6 — mas térvény altal eldirt eltéré hataridd, vagy idétartam
hianyaban — az eléfizetdi szerz6désbdl eredd igények eléviléséig kezeli a 3.1.1. d),
valamint a 3.1.2. b)-j) és m)-n) pontokban meghatarozott adatokat. A 3.1.2. k)-I)
pontokban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat a
Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6 1 éves elévilést kévetd 1
év utani 30 napon belll kételes térdini.

3.5.3. Kllén térvény elbirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kilén térvény
eléirasai szerinti célbol (mértékig, médon és ideig) kezelheti, am az Eht. szerinti
adatkezelést haladéktalanul meg kell szlintetnie.

3.5.4. Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
kdzvadas blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak Ulddzése céljabo6l az arra hataskérrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, valamint a
birosagnak toérténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeliebb 3 évig
kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott igy
kilbnésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozban a Szolgaltaté elektronikus hirkézlé haldézataban
keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

3.5.5. Az El6fizetd hozzdjarulasa alapjankezelt adatok az el6fizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

4.1 A szolgdltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkoz6i és
megbizottjai a szolgaltatbval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére koételesek. A mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdéak a szolgaltato
internetes Ugyfélszolgalatan, melya www.eszaknet.hu internetes cim alatt érhetd el.

42 Az elbfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az eléfizetd feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabdlyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési
gyakorlathoz.



4.3 A szolgdltatonak az eléfizet6 személyes adatait védenie kell, kiléndésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, toérlés, sérllés,
megsemmisllés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérllés,
megsemmisillés ellen. E kdrben Szolgaltaté az alabbi tevékenységeket gondosan
végzi:

tikrozés: a halbzati kiszolgalé gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerlilésére folyamatos tlkr6zéssel biztosithatd egy téle fizikailag kilénbdzd
adathordozon.

archivalas: a személyes adatokat tartalmaz6é adatbazisok passziv hanyadat —
tovabbi beavatkozast-médositast mar nem igényl6, valtozatlanul maradd adatokat
— el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé hordozon kell
régziteni.

Thz- és vagyonvédelem: az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és
vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben helyezi el.

virusvédelem: a személyes adatokat kezelé Ugyintéz6k, alkalmazottak stb. asztali
szamitdégépein a virusmentesités biztositasa.

hozzaférés-védelem: az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6,
azonosithat6 jogosultsaggal lehet hozzaférni.

Hal6zati er6forrdsokhoz csak érvényes felhasznal6i névvel és jelszdval lehet
hozzaférni.

hal6zati védelem: a mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzdk
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarol, hal6zaton keresztil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az el6fizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilbnésen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges
bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.5 A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt
a Szolgéltatét nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazd kar az El6fizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabdél szarmazott,
illetve ha a Szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé6 gyakorlata

5.1. El6fizet6i szerz6dések megkdtése, tarolasa, 6rzése

5.1.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Igényl6 a hatalyos
jogszabadlyi eléirasokon alapulé ASZF 7. fejezetében meghatarozott személyes
adatait a szolgaltatd részére atadja.

5.1.2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizet6i szerzédések, illetve a szerz6déses
jogviszony  kialakitdsaval kapcsolatos egyéb  szikséges dokumentumok
(tovabbiakban egyulttesen: “eléfizetdi szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati
példanyat a Szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.1.3. Az elbfizetdi szerz6dés irasbeli megkbtése esetén a szolgaltatdé az elbfizetdi
szerz6désrél elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgéltaté garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elekironikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve érzésben részt vevdé megbizottai
és alvallalkozdéi részére teszi elérhetévé.



5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikddtetése

5.2.1. A szolgaltatdé Ggyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel
felhatalmazas esetén

- a szolgaltatdé alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.2.2. Az elbfizet6 személyes adatait a szolgaltaté a szerzddéses jogviszony
létrejottét kbvetben jogosult régziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A
személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altalanos szerz6édési
feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A
szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkoz6i €s megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

5.2.3. Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd Ggyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténé rogzitését kovetben a szolgaltatd minden, az eléfizetd
egyértelmi azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
dgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival térténd
azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra
torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyosségot az
el6fizeté nevében jogszerlien eljar6 fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato
jogosult az tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kobtni.

6. Adattovabbitas

6.1. El6fizeté hozzajarulasatol fliggbé adattovabbitdas A Szolgéltatd csak az
Eléfizeté beleegyezésével adhatja tovabb az Eléfizet altala kezelt adatait az alabbi
célokbdl:

- sajat Uzletszerzési célbdl, tigyndkdknek, értékesitéknek,
- illetéleg tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Az El6fizeté e hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo
szabalyok szerint barmikor feltétel nélkil médosithatja vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi hozzajarulastol fliggetlen adattovabbitas

6.2.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhaték - az adatok atvevéjének
Szolgaltatéval azonos titoktartasa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szerve részére;

c) anemzetbiztonsag, a honvédelemés a kbzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak U(ldézése céljabél az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a bir6sagnak, valamint a birésagi végrehajtasrol széléd
térvény szerint a végrehajtonak.



6.2.2. Szolgaltatok kdzds adatbazisdba t6rténd adattovabbitas Szolgaltaté a
dijffizetési, illet6leg az el6fizetéi szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6ézése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzddéskdtés megtagadasa céljabdl jogosult az
EHT 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az Elbfizetd
azonositasahoz szikséges adatokat (El6fizetd neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye,
székhelye, leanykori neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama, szerz6dés tartama), valamint az
adatatadés indokairol szolétajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak
atadni, vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt
létrehozni. Az el6fizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fenndllasa esetén, illetbleg abban az esetben adhaték at, illetve
kertlhetnek be a kdzds adatdllomanyba, ha szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy szamlatartozasa miatt a
Szolgaltaté bir6sagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté ellen,
illetve az El6fizeté tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy az igényld, illetve az
El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy  kilénésen, ha az azonositasara szolgalod
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A Szolgaltaté
koteles az El6fizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl. Amint
megszinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltaté koételes haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté adatainak a kbz0s
adatbazisbdl vald torlése irant és értesitést kildeni az érintett Eléfizetének a torlés
tényérél.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdés
szerinti célra,

b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

7.1. Az El6fizetd, a kapcsolattart6 és a tdrvényes képviseld (a tovabbiakban
érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, és azokba betekinthet,
valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével —torlését, tovabba adatkezelési nyilatkozatat modosithatja.

7.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.

7.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgéaltatdé adatvédelmi
feleléséhez fordulhat tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast
kezdeményezheti, és/vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.



8. Egyéb

8.1. Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve
egyéb adatait a szolgaltatas min6ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az
el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

9. A szolgaltato adatvédelmi felel6se
Csiki Laszlo
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