1. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgdltatd éltal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Elofizetdk és a Felhaszndlok részére torténd szamldzds és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal Osszefiiggd adatok,

h) tartozas hétrahagydsa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmonddsdnak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrol6 eljards eredményének és
a hibaelhdritds alapjdn tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyuld
szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl sziarmazd dijak szdmldzdsa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve
El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mads elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetdé azonositod
szamat,

¢) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgdldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),



h) az Elo6fizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgdltat6 sajat lizletszerzési céljabol - az elofizetd kifejezett eldzetes
hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté altal nydjtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok

(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, dj szolgdltatdsok, vasarldst
0sztonzd kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizetok
folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzddés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elofizetéi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetOk,
kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld6. A szolgdltatd az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmldra
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil t6rdlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megdrzi. A Szolgdltatd az
adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdldsit kovetd esetleges jogvitdra nyitva all6 do leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgdltatdis mindségével Osszefliggésben szdmara
jogszabdlyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatdrozott adatszolgdltatds biztositdsa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat hdarom évig

megOrizni.

2.4. A Szolgiltaté a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgdltatds biztositdsa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa 4ltal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltat6 elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezd és rendelkezésre alld
adatokat.

2.5. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzédjaruldsanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen céld kezelést az  El6fizetd hozzdjaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre

kerult sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az El6fizetoktdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.



2.8.1. A szamit6gépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellitni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatdllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzdrva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdr6zdsi jogszabdlyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.84. A kozbensd, az irattirozdsra nem keriild, vagy az irattir6zdsi id0 utidn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitogépes adathordozon levd adatokat helyredllithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapi, személyes adatokat tartalmazé listdkat el kell égetni vagy mds mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjdn a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az iigyféktajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvddas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak iildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozdé hatdsdgoknak, az
tigyésznek, valamint a bir6sdgnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetleg az ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

33. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgiltat6 megbizdsa alapjan a panasz {igyintézését, illetbleg az {igyfél
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzijaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltatdé megbizdsa
alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegii tigyféktdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szdmdra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.



3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté az Eldfizetdé adatkezeléshez val6 eldzetes hozzdjaruldsit koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdmadra kotelezéen nem
irja eld.

4.2. Az Eléfizet6 adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgéltatd a kdvetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz8dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal, b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Elofizetd éltal szolgéltatott

adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Elofizet6 a hozzdjaruldsdval torténd adatkezelésrdl sz6l6 nyilatkozatit a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlatin tett vagy postai tton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezéso az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatirozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjit a
Szolgéltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsigi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelés

5.1, A Szolgélrtaté Altal az adatvédelmi feladatok elldtdsdra kinevezett személy
neve: KémuvesKrisztian
5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgéltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabdlyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn
betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok
részére az ligyfélszolgdlati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos
elérhetOségét.



