ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

o e sz. szerz6dés, amely az
aldbb megjeldlt idépontban j6tt létre EszakNet Informatikai és Szolgaltaté Kft. (3530 Miskolc, Kirdly u. 11. Addszam: 13731423-2-05, Kozosségi adészam:
HU13731423, Cégjegyzékszam: 05-09-013156, Bankszamlaszam: 11734004-20468019) tovabbiakban, mint ,Szolgaltato”, valamint az Eléfizeté kozott, melynek adatai:

Maganszemély:

Név: Anyja neve:
Leanykori neve: Személyi igazolvanyszama:
Lakcim:

Szlletési hely, id6:

Napkdzbeni telefonszama: Jfax: ;e-mail;

Cég:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam: Adoszam:
A szamlavezet6 bank megnevezése:

Bankszamla szama:

A kapcsolattart6 neve:

Napkdzbeni telefonszama: ; fax: ; email:

A telepités pontos cime:

Szamlazasi cime:

Postacime:
Igényelt szolgaltatas
0 Magan (csak maganszemélynek) [ M1 M2 [IM3 [IM4
| Uzlet 1Bt B2 [1B3 [ B4
A vélasztott szolgaltatashoz tartozé: Kiépitési dij: Ft (Bruttd) Havi dij: Ft (Bruttd)

| Igényelt E-mail cim(ek):

| Szerz6dés idétartama: [11év [12év [1 hatarozatlan
| Fizetés maddja [ Készpénz atutalasi megbizas (csekk) (1 Banki atutalas L1 Webticket

Kiosztott allandé IP cim:

Atjaré:
Alhalézati (SUBNET) mask:
DNS server: 195.56.193.54
Levelez6 kimen6 (SMTP) server: mail.eszaknet.hu Az SMTP server hitelesitést igényel, amely megegyezik a POP3-éval.
Bejové levelez6 (POP3) server: mail.eszaknet.hu
Internetes proxy server:
Kelt, 2011

El6fizetd Szolgaltaté

NYILATKOZAT

Jelen hatdrozott idejli SZErzEAES AlAINGJA. ... . ..uuiiei ettt r et e e e e e e aes tudomasul veszem és elfogadom a kdvetkezoket:

A kedvezményes bekétést és havidijak abban az esetben illetnek meg, ha azok fizetési hataridejét betartom.

Az atalam igénybe vett szolgaltatdsi csomag miszaki paramétereivel tisztdban vagyok, azokattudomdsul veszem és elfogadom.

Hozzdjarulok ahhoz, hogy szolgaltaté adataimat harmadik személynek kiadja, marketing és egyéb célokra felhasznalhassa a személyiségi jogok betartasa mellett.

Véllalom, hogy az eldfizetés folyamatossagat a Szerzédésben meghatdrozott idétartamig nem szakitom meg. Elfogadom, hogy a kovetkezé feltételekkel
fuggeszthetem fel érvényes hatarozott idejli Szerz6désemet: mint El6fizetd koteles vagyok a megallapodott hatrozott Szerzédés lejarataig hatralévs idészakra
fennmaradé aktudlis listadras eléfizetésidijat, az eldfizetéskor esedékes kiépitési dij és az Eldfizetd ilyen jogcimen fizetett dij kilonbdzetét, valamint 5.000 Ft + Afa
kezelési koltséget a Szerzédés felmondasakor, illetve megsziinésekor egy 6sszegben megfizetni a Szolgéaltatod részére.

A Szerz6dés megszegésének mindsil, ha a vallalt idészak alatt rendezetlen szdmlatartozadsom miatt a szolgaltatds felfliggesztésre keril. Ha a tartozasom a felszélitdsban
megjeldlt hataridére kiegyenlitem, a szolgaltatds — valtozatlan feltételek mellett — visszakapcsolhatd. Ha a keletkezett hatralékot a felszélitdsok ellenére sem
egyenlitem ki, azt a Szerz6dés 3.3 pontja altal meghatarozott kdtelezettségeimmel egyitt a szolgaltatd egy 6sszegben kiszamlazza felém, mely fizetési kotelezettségtdl a
Szolgéltaté eltekinteni nem tud.

Kelt: 2011 ..o, alairas
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1. Szerzédés targya i
Szolgaltatdé a mindenkor rendelkezésre all6 berendezésekkel és személyzettel az Eldfizeté részére az ASZF meghatérozott, 64.20.18.0 SZJ besorolasi szamu internet
hozzéaférés ellatas létesitése szolgdltatast nyljt. (A szolgéltatas leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza). Az Eléfizeté hatarozott (1 vagy 2 év), vagy hatarozatlan idére megrendeli
a 2. szamu mellékletben bemutatott szolgaltatasi csomagok kézil az altala kivalasztottat.

2. Szerzédés idétartama
A Szerz6dés hatarozatlan, vagy hatarozott idére, a szolgaltatas Gizembe helyezésének kezdeti idépontjatél szamitott 1 vagy 2 évre szol.
Amennyiben valamelyik fél a hatarozott idejii Szerzédés lejarta el6tt legaldbb egy honappal az ellenkezéjét nem kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan ideji szerz6déssé
alakul at.

3. Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

A szolgaltatas Uzemeltetéséhez szilkséges berendezéseket a Szolgaltaté biztositjia és tartja karban. A zavartalan miikddéshez sziikséges aramellatast az Eléfizetd sajat
kéltségére biztositja.

Az Eléfizet6i tulajdont végberendezések miszaki megfeleléségérdl az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsaban
lévé berendezés rendeltetésszerli mikodéséért. Az Eldfizeté a Szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért teljes anyagi felelésséggel tartozik. Az Eléfizetd kételes a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a Szolgéaltat6 altal kidllitott
szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. (A berendezések kalkulalt értékét a 4. szamul melléklet tartalmazza). Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
berendezések értékét akkor is megtériti, ha a Szerz6dés megsziinése esetén 30 napon belll nem teszi lehetévé a Szolgaltaté részére a szolgaltatds végberendezésének
leszerelését.

Az Eléfizetd kijelenti, hogy az Eléfizet6i adatok a valésagnak megfelelnek.

El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatarozott idejii Szerzédések lejarata elétt a Szerzédés felmondédsa, vagy egyéb Eldfizetsi kotelezettségszegés, illetve
barmilyen, az Eléfizetd érdekkorében felmerilé ok miatti Szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd részére a felmondas, illetve a nevezett ok bekdvetkeztétdl
szamitott 5 napon belll kotbért fizet az aldbbiak szerint: A hatarozott ideji elkdtelezettséggel jaré eldfizetés lejarat el6tti felmondasa, illetve az Elsfizeté érdekkdrében
felmerdlt okbdl torténd, vagy az Eléfizeté Szerzédésszegése miatti megsziinés esetén az El6fizeté koteles a Felek altal megallapodott hatarozott Szerzédés lejarataig
hatralévé id8szakra fennmarado aktualis listaaras el6fizetési dijat, az eléfizetéskor esedékes kiépitési dij (jelenleg 30.000, Ft) és az Eldfizets ilyen jogcimen fizetett dij
kilonbdzetét, valamint 5.000 Ft + Afa kezelési kéltséget a Szerzédés felmondésakor, illetve megsziinésekor egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

A Szolgdltatdas mas cimre torténé athelyezésére — koltozés esetén — akkor van méd, ha a szolgaltatas technikai feltételei az Uj cimen is adottak. Az thelyezést irasban kgll
kérvényezni. Az athelyezés idébeli teljesitésére, az Uj telepitésre vonatkozd hataridék érvényesek. Koltozési dijként a mindenkor érvényes egyszeri dijat, 5.000 Ft + Afa
kell megfizetni.

Az Elofizeté kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitds esetén, amennyiben a meghibdsodds gondatlan kezelés kovetkeztében és nem a Szolgaltaté
érdekeltségében fordul el6, a Szolgaltaté altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti.

Eléfizeté vallalja, hogy minden olyan informéaciét eljuttat a Szolgaltatéhoz, mely a vele valé kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi meg maradéktalanul,
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténak a késedelmes teljesités miatt El6fizet6vel szemben kételezettsége nincs.

Az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a Szerz6désbdl eredd kételezettségei alapjan a tartozasok elismertnek minésilienek, amely polgéari
peres eljarasban felhasznalhaté, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltaté kovetelésének érvényesitése céljabdl harmadik személy szamara atadhaté legyen.

A szolgaltatads egy idében csak 1 db halézati végponton vehetd igénybe. Kivéve, ha az Eléfizeté Magan illetve Uzleti szolgéltatast vesz igénybe router bérlettel
kiegészitve. Ekkor a fenntartott router tekintheté El6fizetéi végpontnak.

Router bérlet

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol router-t bérel, és ezért a Szolgaltatonak bérleti dijat fizet, a Szolgaltaté engedélyezi az Internet szolgaltatds megosztasat, maximum
4 db halézati végpont kdz6tt, a Szolgaltaté altal bérbe adott router hasznélataval. A megosztas csak a Szerzédésben rogzitett ingatlanon belil tdrténhet. A megosztas csak
Szolgaltaté tulajdonat képezd router-en keresztll torténhet, ellenkezé esetben az Eldfizetdé Szerzédésszegést kdvet el. A megosztas értelmében a megosztott végpontok
kozott a Szerzédésben rogzitett szolgaltatds kerll megosztasra. Az igy megosztott szamitégépeket a Szolgaltaté egy végpontként kezeli, a router-en atfolyé adatokat
O0sszegezve dolgozza fel. A router berendezés értéke 30 000 (azaz Harmincezer) forint. Amennyiben az El6fizetd a Szerz6dés megsziinésekor nem tud a router
berendezéssel Uizemképes allapotban elszamolni, akkor azt kdteles a Szolgaltatbnak megfizetni. A router lizemeléséhez sziikséges villamos energia ellatast az El6fizetd
biztositja. A router a szolgaltaté kezelésében marad, igy az Eléfizeté azt nem managelheti.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1

4.2

43

4.4

45

Létesités
Szolgaltaté véllalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a szilkséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérél a megrendelét telefonon, vagy irdsban tajékoztatja.
Pozitiv elbirdlas esetén Szolgaltaté a |étesitést a Szerz6déskotést kdvetd 30 napon belill koteles elvégezni, illetve a megbizott alvallalkozéval elvégeztetni.

A Szolgaltatas sziineteltetése
A Szolgdltatas sziineteltetésére a Szolgaltaté jogosult, amennyiben az Eléfizets:
dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghaladé késedelembe esik (a Szerzédés 7. pontja szerint)
az Eléfizetd 4altal a Szolgaltaté jelen Szerzédésben meghatarozott szolgaltatdsanak igénybevételéhez alkalmazott miiszaki berendezések veszélyeztetik a
Szolgéltaté halézatat
egyéb médon megszegi a jelen Szerzédést
A Szolgaltatas sziinetel mindaddig, amig az Eléfizeté a fentieket nem orvosolja, vagy a Szolgaltaté a Szerz6dés felmondasara vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen a
Szerzédést fel nem mondja.
A Szolgaltaté sziineteltetheti a szolgéltatast karbantartas idejére. A sziinetelési idé alkalmanként nem haladhatja meg a miiszakilag minimalisan sziikséges mértéket.
A Szolgéltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az eléfizeté kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés kérhetd leghosszabb idétartama 6 hénap. Ha az eléfizet6i szolgéltatas az
eléfizetd kérésére sziinetel, a sziinetetlés id6tartamara fizetendé dij 800 Ft + afa /ho.

A szolgaltatas sziinetelése
A szolgaltatas jellegébdl adéddéan az Eldfizetd abban az estben jogosult a Szolgaltatétél jovairasra, amennyiben a szolgdltatds az El6fizetd altal jelzett irasbeli
hibabejelentés utan a Szolgaltaté hibajabél adédéan nem volt elérheté huzamosabb ideig (5 napig). A jévairas mértéke maximalisan az aktudlis hdnap havi dija lehet.
Az Eléfizetd a kiesett szolgdltatasi idét irasban faxon vagy levélben kell, hogy jelezze az érintett hdnapot kdveté 10. napig. Amennyiben ez elmarad, az érintett hénapra a
kovetelés érvényét veszti. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetéséért jaré jovairds Osszegét kifogdsolja, Ugy az arrdl szol6 értesités kézhezvételétd!
szamitott 10 napon belil értesitenie kell a Szolgaltatoét.
A szolgaltatas szilineteléséért jaré jovairas a hiba bejelentését kdvetd hénap szamlajan jelenik meg.
Az El6fizeté nem jogosult a szolgaltatas szlineteléséért jaré jévairasra, amennyiben az ilyen szlinetelés — kdzvetlenil vagy kdzvetetten — az aldbbiak valamelyikébdl szarmazik:
1. a Szolgaltaté altal megfelelének vagy sziikségesnek itélt (legaldbb 3 naptéri nappal elére jelzett) id6szakos vagy egyittmiikdodés keretében végrehajtott tesztelés, amely

maximalis idétartama 5 ora,

2. az Eléfizetd jelen megéllapodas hatélya alati anyagi természetii kételezettségeinek nem teljesitése,
3. az Eléfizet6 altal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolédé felszerelések miiszaki hibaja, vagy nem megfelelé miikodése,
4. az az id6, amikor az El6fizeté nem biztositja a szolgaltatassal kapcsolatos felszereléshez valé hozzaférést,
5. a kd6zlizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltaté halézatok hibja.

Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége
A Szolgaltat6 az Eléfizetéket érinté személyes adatok védelmét a kdzérdeki adatok nyilvanossagaroél sz6lé hatalyos térvény (1992. évi LXIIl. szama térvény a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Mindkét szerzédé fél kijelenti, hogy nem tesz k6zzé nyilvanos értesitést vagy sajtékdzleményt a jelen megéallapodassal és az abban foglalt tranzakciékkal kapcsolatban a
mésik fél elézetes hozzajaruldsa nélkil, amely hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kdzlemény formajahoz, tartalmahoz és id6zitéséhez valé hozzajarulas
jogat, de amely hozzajarulas egyébként ésszeriitlen médon vissza nem tarthaté.

A felelésség korlatozasa

A Szolgaltaté a jelen megdllapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi felel6sséggel nem tartozik a szolgaltatas vagy a felszerelés tekintetében, keletkezzen bar ez térvénybdl,
Szerz6désbél, hanyagsagbol, szigoru felelésségbdl, illetve barmilyen jétallasbol, annak hatalya alatt, vagy mas médon. A Szolgéltaté nem felelés a szolgéltatds vagy
berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznélatdért, valamint barmely, a szolgaltatdson keresztil tovabbitott (izenet biztonsdganak vagy bizalmassaganak
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10.

megsértésébdl eredd kovetelésért.

A Szolgaltatdé nem tehetd feleléssé a jelen megéllapodas hatdlya alatti teljesités barmely hibajaért vagy késedelméért, amely olyan okokbdl ered, vagy olyan okok
kévetkezménye, amelyek kivil esnek ésszerl ellenérzésen, (példaul, de nem kizardlag: elharithatatlan természeti csapdasok) tliz, aradas, hatranyos idéjarasi viszonyok,
meteorolégiai vagy légkdri torténések vagy zavarok (példaul, de nem kizarélag: napkitérések), vagy egyéb természeti események, a kormany cselekedetei (példaul, de
nem kizarélag: barmely illetékes kormany, polgari vagy katonai hatésdg barmely térvénye, szabalya, rendelete, szabalyozdsa vagy utasitdsa), nemzeti vészhelyzetek,
felkelés, lazadas, haborus cselekmények, polgari zavargasok, karantén-korlatozasok, embargék, a szallitok, alvéllalkozék, eladdk és egyéb partnerek, illetve a nyersanyag
széllitdsanak kérdései; sztrajkok munkakizardsok, munkabesziintetések és egyéb munkalgyi nehézségek.

4.6 Hibaelharitas
Szolgaltaté vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, Eldfizetd altal bejelentett hiba kiavitasat az esetek 95 % -aban 5 munkanapon beliil elharitja (munkasziineti
napokat leszamitva).
El6fizeté a hibat telefonon, telefaxon vagy elektronikus levélben jelentheti be. Szolgaltaté munkaidében él6hangos, munkaidén kivil Gizenetrdgzitds hibabejelentd Ggyeletet
tart fenn, melynek telefonszama: 06-30-732-4773; 06-20-998-4440, faxszama: 06-46-322-697.
Az Ugyfélszolgalati iroda hibabejelents elektronikus levéicime: info@eszaknet.hu

Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasahoz valamint a szolgéaltatas hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan mikddéképességéért nem vallal felelésséget.

4.7 Minéség
A Szolgaltatonak az atviteli szolgaltatast legalabb a 3. szamu mellékletben meghatarozott minéségi paraméterek biztositasaval kell nytjtania.

Dijfizetés

Az Eléfizeté az 1. oldalon rogzitett Internet szolgéltatdsért a 2. szamu mellékletben, valamint az aktudlis arlistdban meghatarozott egyszeri dijat és havi eléfizetési dijat
koteles fizetni. A Szolgaltaté minden hénap elején elére kiszamlazza az Eléfizetd részére a teljes aktudlis havi szolgdltatasi dijakat. A havidij a Szerz6dés életbe lépésétol
szamitott egy évig nem moédosithaté. A Szolgéltaté az 1 éves idészak eltelte utan, 30 napos el6zetes értesités mellett a szolgaltatas dijazdsat maximum az adott évre érvényes
fogyasztoi arindex mértékével médosithatja.

Fizetési hataridé
A szamlat a szolgdltatd targyhé 20.-ig — 8 banki nap befizetési hataridével — az Eléfizeté részére megkildi. A szdmla rendezése postai csekken t6rténé befizetéssel, vagy
pénzintézeti atutalassal lehetséges. A szamla kiegyenlitésének a szamlan feltiintetett hataridéi kell megtorténnie.

Szamla hianya, késedelmes fizetés

Ha az Eléfizeté nem kap szamlat az esedékes id6ében, ennek tény ét az info@eszaknet.hu e-mail cimen targyh6 20 -ig kdteles bejelenteni.

Ha az Eléfizeté a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi, a Szolgaltaté késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltaté jogosult a fizetési hataridé letelte utan felfiiggeszteni a Szolgaltatast. A Szolgaltaté jogosult visszakapcsolasi dijat kiszamlazni az Eléfizetd részére. A felfliggesztés
mindaddig érvényben marad, mig a fennall6 tartozas(ok) és a visszakapcsolasi dij befizetése nem térténik meg. Szolgaltaté a felfliggesztett idészakra is jogosult a megallapitott
dijak beszedésére.

A szamla kiegyenlitésének elmaradasa nem jelenti a szolgaltatas megsziintetését.

Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai az eléfizets részérbl:

Az eldfizetd barmikor, indoklas nélkil, irasban, 8 napos felmondasi idével jogosult a hatarozatlan idejii szerzédést felmondani. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondésnak a szolgaltatéhoz valé megérkezését kdvetd 15. nap.

A szerzédés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetét nem mentesiti az eléfizetsi szerzédés hatélya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél.

Az eldfizetsi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje az . és II, pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés felmondasat irasban ,
legalabb 15 napos hataridével, tértivevényes levélben kdteles megkuldeni.

Ha a felmondéas indoka az eléfizeté szerz6désszegése és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az eldfizeté ezzel egyitt nem kéri kifejezetten a szerzédés
megsziintetését, Ugy az eléfizet6i szerzédés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondéaséaval. Err6l a szolgaltaté kételes az eléfizetét a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

. a felmondas indokat, és
. a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
. ha a felmondas indoka az eldfizeté szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrél, hogy a szerzé6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd

felmondast is semmissé teszi.

A szolgéltatd az el6fizetéi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetSi szerzédést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddését, és az eléfizeté ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden 3 napon beliil sem szlinteti meg. A szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddését kildondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizeté a szolgaltatashoz
hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktél eltéréen tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) az eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatas céljara hasznalja.

d) Az eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itkdz6 médon vagy célokra hasznalja.

1. A szolgdltaté az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
Ha az eléfizeté a péthataridén belil fizetési hatralékat rendezi, Ugy az eldfizetdi szerz6dést a szolgaltaté nem mondija fel.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Odsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult méas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az eldfizet6i szerzédés a Felek kdzos akarataval is megszintetheto, illetve megsziinik barmely szerz6d6 Fél jogutéd nélkili megsziinése, illetve az egyéni eldfizeté halédla esetén.

Az eléfizetdi szerz6dés megszlinését kdvetéen a szolgaltatd az eléfizetével csak abban az esetben két Uj eldfizet6i szerzédést, ha az eléfizetének a szolgdltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi eléfizetéi szerzédés megsziinését nem az eléfizeté hibajabol ereds, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az eléfizetd tartozésat csak jelentés
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a szolgaltaté a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a szolgaltatdé jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskétést az
eléfizetd korabban fenndll6 tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 8sszegének megfeleld vagyoni biztositékhoz kdsse.

Az eléfizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetsi szerz6dés megsziinését kdvetd 12 hénap letelte utan az eldfizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltaté Gjra felhasznalhatja. Az eldfizeté a
szolgéaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kételezettségeinek teljesitése alél. Az elsfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatéd a
tulfizetés mértékéig, az eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatéarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve kdteles a dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti tlfizetést a szolgéltaté
nem kovetel és nem térit vissza.

Az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljiabdl teljes korlien egylttmiikddik a szolgaltatéval és az
elézetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kvetdé 30 napon belill sajat
hibajabol nem keril sor, gy kételezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Hatalybalépés
Jelen szerzédés hatalybalépésének idépontja, a bekotést kdvetdé honap elsé napja. A szolgaltaté a koétés hédnapjat tesztidészaknak tekinti. Ezen id6szakban havidij fizetési

elsé napja.

Zar6 rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltato Vllalkozasi Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos targykort érint6 rendelkezéssel, Ggy a felek
Szerz8dés szerinti jogviszonyara a Szerz8désben foglalt rendelkezés az iranyado.

A Szerzédésben nem szabalyozott targykdrben a Vallalkozasi Feltételek (ASZF), valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak. A jelen Szerzédést a felek elolvastak,
megértették és mint akaratukkal mindenben megegyez6t irjak ala.
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1. szamu melléklet

A kapcsolat jellemzéi:
Napi 24 6ras, folyamatos, Internet elérés

Kedvez6 ar/teljesitmény viszony

Tervezhetd, fix havidij

0-24 6ras halézat felligyelet

Telepités a pozitiv eredményi felmérés utani Szerzédéskotéstélszamitott 30 nap
Rendelkezésre allas: 95%

Vezetékes telefon mell6zhetésége.

A vezeték nélkili Internet elérés 2,4 GHz és 5,8 GHz mikrohullamu frekvencidkon érhet6 el. A sugéarzas egészségre nem artalmas, az adételjesitmény maximalisan 100 mW,
ami egy mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi korlilmények kdzt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs szikség telefonvonalra, valamint a
rendszer 6nalléan, figgetlentl mikédik a kabeles szolgaltatasoktodl is.
A szolgdltatas telies egészében a szolgdltaté halézatara épil, heti 7 napos, napi 24 6ras halézat feligyeletet miikddtetink. A folyamatos &sszekéttetést biztositd
szolgéaltatasok esetében minden kapcsolat esetében egyedi felligyeletet biztositunk.
Szolgaltatasi dijaink nem fliggenek az atvitt beszéd-, vagy adatforgalom nagysagatél, csak az igényelt adatatviteli sebességtél. A Mikrohullami vonalak kiépitése minden esetben
egyszeri kiépitési dijat is von maga utan. A kiépités tgyintézését a szolgaltatod atvallalja a Felhasznalo6tol.

Minimalis hardver feltételek
- Pentium 166MHz MMX vagy annal nagyobb teljesitményii processzor
- 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)
- Merevlemez (az operécios rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 MB szabad terilet)
- Ethernet halézati kartya

Minimalis szoftver feltételek
- Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, XP, Linux operaciés rendszer

2. szamu melléklet
Szamlazas maédja

A dijazas és szamlazas alapelvei
A szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatélyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgdltaté szamlat bocsat ki az eldfizeté szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és egyszeri dijakat. A szamlat az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridoén beliil kételes kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai Uton, a fizetési hatarid6t legalabb 8 nappal megel6zéen torténik. A szamlakiildés az egyedi eldfizetéi szerzédésben az eldfizetd altal valasztott rendszerességgel torténik.
Ez alél kivétel az egyszeri dijat tartalmazé szamla, amely a szerz6dés megkdtésekor esedékes.

Amennyiben az eléfizeté a szamlat az eldfizet6i szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, ligy ezt 5 napon belill az tigyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha
az eldfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgéltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kdvetd 5.
munkanapon beliil kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az el6fizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizeté a szamla ellen nem nydjt be reklaméaciot.

Eléfizetési dijak
Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott dij, amelyet az el6fizeté az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetve a szolgaltatés keretében a szolgaltato altal az
eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési telies dijanak szamlazaséara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is, ha a szolgdltaté az elsfizetd
érdekkorében felmeriil6 okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszerdl.
Hokozi vasérléas és sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendo.
Az eldfizet6 a havi eléfizetés tekintetében 6 hdnapra elére is kifizetheti az eléfizetési dijakat, mely esetben a szolgaltaté 5-10 % dijkedvezményt ad.
Az eléfizetd elsé szamlaja a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részardnyosan szamlazott havi eléfizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az eléfizeté tovabbi
szamlai az aktudlis szamlazasi idészak havi eléfizetési dijat valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.
Az eléfizetési dij mértékét a telepiilésre érvényes arlista hatarozza meg, ami a szerzédés részét képezi.

3. szamu melléklet
Min&ségi Paraméterek

Szolgaltat6 vallalja, hogy El6fizetd részére a mikrohullamu szolgéaltatasat megfelelé6 minéségben nydijtia. Megfelelé mindségi szolgaltatasnak szamitanak az alabbiak:
a) Legalabb 64/32kb/s le-, és feltdltési sebesség, maximum 256, 384, 512, 768, 1024, 1500 kb/s le-, és 64, 96, 128, 160, 192, 256 kb/s feltdltési sebesség. A sebesség
értékek csak a Szolgaltaté hozzaférés-szolgaltatas halézati szakaszara értendé.

b) A rendszer hibaaranya (BER) nem Iépital a 2 x 10'2—en értéket.

c) A hibaelharitasi id6 nem haladja meg az 5 napot.

d) A rendelkezésre allas értéke éves szinten nem kisebb, mint 95%, vagy az éves kiesési idé, a végfelhasznaléi hozzaférési pontra nem haladja meg az évi 175,2 6rat.
(Az adott hozzaférésre vonatkozd teljes éves lizemidd (365 x 24 6ra) és az egy évre vonatkozé Osszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési idébe nem tartoznak
bele a tervezett izemszinetek. A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, téredék évre nem értelmezheto.)

4. szamu melléklet
Berendezések értékei

- Tonze Bridge 14000 Ft+Afa

- WA2204A-B 14000 Ft+A’fa

- Ubiquiti NS5 25000 Ft+Afa

- Ubiquiti NS2 25000 Ft+Afa |

- 30 cm Parabola antenna 10000 Ft+Afa
- Jagi Antenna 10000 Ft+Afa

- Flat panel antenna 8000 Ft+Afa

- Falikonzol 2000 Ft+Afa )

- Antenna csatlakozok 1000 Ft + Afa / db
- H155 Kabel 200 Fym+ Afa

5. szamu melléklet
Vezetékjog és eszkdztelepitési nyilatkozat

Az eldfizets, mint a ......... P szam alatti ingatlan tulajdonosa, vagy képviseletében eljaré meghatalmazottja a nyilatkozattételi felelésségére
tekintettel az ingatlanra az EszakNet Kft. részére vezetékallitas, eszkbzkihelyezés, karbantartas és Gzemeltetés céljabdl hasznalati jogot engedélyez. Az lizemeltetési, karbantartasi feladatok ellatasara a
EszakNet Kft. megbizottja, elére egyeztetett id6pontban az ingatlan ezen jognyilatkozattal érintett tertiletére beléphet. A hasznalati jog ingyenes, a hasznalati jog gyakorlasa masnak nem engedhet6 at.

Szolgaltaté képviselsje Eléfizeté
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