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KOZZETETEL

Ikt.szam: ESZN/2010.

Az EszakNet Kft. ezGton tajékoztatja el6fizetSit, hogy a 2010. év soran, meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatdk tiikrében
vizsgaltuk és értékeltlik szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen jartunk el.

Az EszakNet Kft. (3530 Miskolc Kiraly Gt 11. 6/3) Kft. Internet szolgéltatasara vonatkozé minGségi mutatdk 2010. évre vonatkozdan:

Mutaté azonosité e s , Célérték e e e e Megfelelés
(229/2008. Korm.rend.) Min8ségi mutaté neve ASZF-be’|:| Teljesitési érték minsitése
szereplé
1.melléklet Uj hozzaférési pont létesitési ideje (nap) 30 nap 10 nap megfelelt
1/a
1.melléklet MinGségi panasz hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 6ra 24 6ra megfelelt
1/b
1.melléklet Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95% 97 % megfelelt
1/d
1.melléklet Az ligyfélszolgalati Gigyintéz6 120 masodpercen 95% 98% megfelelt
1/e beldli jelentkezések aranya
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) 64/64 420/220 megfelelt
4/a M1 csomag
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) 128/64 110/300 megfelelt
4/a M2 csomag
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) 256/64 2200/320 megfelelt
4/a M3 csomag
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) B1 256/128 1300/700 megfelelt
4/a csomag
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) B2 384/128 2800/1300 megfelelt
4/a csomag
1.melléklet A garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/sec) B3 512/256 4300/1800 megfelelt
4/a csomag
2.melléklet El6fizet6i panaszok szama nem 456 db
b (db/1000, vagy db/eléfizets) szerepel
2.melléklet MinGségi panaszok szama nem 312db
ba (db/1000, vagy db/eléfizets) szerepel
2.melléklet A jogos minGségi panaszok szama nem 123 db
ba (db/1000, vagy db/eléfizets) szerepel
2.melléklet Ugyintézés elleni panaszok szama nem 72 db
bc (db/1000, vagy db/eléfizet) szerepel

A szolgaltatassal 6sszefliggésben a szolgaltato ellen folytatott hatésagi vizsgalatok szdma:0

A szolgaltatot elmarasztald hatdsagi dontések szama: 0

Kdszonjlik el6fizetGink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatdsunk irdnt.

Miskolc, 2011. majus 02.
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