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ASZF

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. A szolgaltaté neve:
Roviditett neve:
Cégjegyzékszama:
Statisztikai Szdma:
Addszdma:

1.2. Székhelyének cime:
Telefonszam:
Telefax szam:

EszakNet Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel sség(i Tarsasag
EszakNet Kft.

05-09-013156

13731423-6420-113-05

13731423-2-05

3530 Miskolc Kirdly ut 11. 6/3
20-998-4440
46-322-697

2. UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

2.1. Ugyf élszolgalat helye: 3530 Miskolc Kiraly ut 11. 6/3

Nyitva tartdsi ideje:
Telefonszama:

Telefax szam:
e-mail cime:

nincs személyes ligyfélszolgdlat
20-998-4440

30-732-4773

70-583-3643

21-3500-123

46-788-182

info@eszaknet.hu

2.2. Hibabejelentés fogadasi ideje: H-P: 8:00 —17:00

Telefonszama:

Telefax szam:
e-mail cime:

20-998-4440
30-732-4773
70-583-3643
21-3500-123
46-788-182
info@eszaknet.hu

2.3. Internetes oldal (honlap) cime:
web: www.eszaknet.hu

Készités datuma: 2009.04.15.

Altaldnos Szerzédési Feltételek
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3. AZ ASZF CELJA, TARGYI, SZEMELYI, TERULETI ES IDOBELI HATALYA

3.1. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja a targyi hatédlya ald tartozd szolgaltatasra és
annak igénybe vételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya ald
tartozdk kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatélya a Szolgaltatdnak a jelen Altalanos Szerz dési Feltételek alapjan nyujtott internet elérési
Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd, El6fizets, Felhasznald
Szolgdltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodd szervezet
Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonésen az
elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat.
El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen
szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban All.
Egyéni elbfizetS: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kiviil veszi igénybe az el6fizetGi szolgaltatdst.
Nem egyéni (lzleti/intézményi) elSfizets: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korén beldl veszi igénybe a szolgdltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatdlya kiterjed a Magyar Koztdrsasag teriiletén mindazon koézigazgatasi egységre (varos,
kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan vagy bérelt vonalon internet-elérési
szolgdltatast nyujt a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatdl kezd6dSen — az id6kozi médositasok szerinti tartalommal —
hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltatd a hirkozlési hatdsag nyilvantartasaban nyilvan
van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti szolgaltatast nyujté hirkdzlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogelSdével kotott hatalyos eléfizetdi szerz6désre
is.

4. ERTESITESEK, KOZZETETELEK, NYILATKOZATOK

4.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy lgyfélszolgdlatara irdsban (postai Gton feladva,
telefaxon vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltaté Uigyfélszolgalaton torténd kdzzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét,
valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az Ggyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kbézzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast
ad.
c) az El6fizetS kérése esetén e-mail Gtjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgdltato El6fizetGvel szemben fenndllé altaldnos értesitési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:
a) az eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy
b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltaté maradandé médon régziteni
tudja, hogy a szdbeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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4.4, A Szolgdltatd a hdldézat karbantartdsra, felljitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési kotelezettségét az
aldbbiak szerint teljesiti:
a) az eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy
b) az értesitendd eldfizet6k korétsl flggben —orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejlileg a Szolgdltatd koteles az értesitést az lgyfélszolgalatan is
kdzzétenni.

4.5. A Szolgéltatd az ASZF elbfizetSi szerz6dést érinté modositasara vonatkozd értesitési kotelezettségét — a
maodositas hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint teljesiti:
a) az eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy
b) az értesitendd eldfizetSk korétdl figgen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kézlemény utjan, vagy
Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
kdzzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositdsa esetén a mddositasardl sz6lé valamennyi értesitésnek legaldbb a
kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalyba |épésének idGpontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az eléfizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd a

mddositast indokolja;
g) az elbfizet6t az altaldnos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté jogositvanyokat,
felmondas feltételeirél sz6l6 tajékoztatast.

5. A SZOLGALTATO ALTAL NYUITOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa telepliilésen belil, elsGsorban lakossagi felhasznalok
korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és
SMTP e-mail postalada szolgdltatast értlink.

A szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességl (1024kbps-3072kbps), am mégis koltség hatékony Internet elérést
biztositson f6leg a lakossagi felhasznaldk részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szért spektrumu mikrohulldmu radids (DSSS) atvitel épiletek kdzott. Az
el6fizets csatlakoztatasa ETHERNET interface-n keresztiil torténik.

A felhasznalok azonositasat MAC-cimek segitségével, valamint PPPOE protokollal felhaszndld névvel és jelszdval
végzi a rendszer.

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu vezetéknélkili halézatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsolédds az Internet hdldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitds) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgdltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

5.2. A szélessavu hozzaférés a Szolgdltatonal vezetéknélkiili hozzaférés lehet. A vezetéknélkiili hozzaféréshez az
El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy megfelelének mindGsitett vezetéknélkili
szolgdltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté dltal biztositott késziilék, amely elvégzi a
szikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgdltatds az ElSfizet6 szdmitégépén megjelenhessen. A
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezé radids egység, melyet a Szolgaltatd — az
el6fizetGSi szerz6déskotéssel egy id6ben bocsat az El6fizetd rendelkezésére. Ha a szolgdltatas alapjaul szolgdlé

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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szerz6dés megsziint, az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatni.
Ellenkezd esetben 30.000Ft kotbér megfizetésére kotelezett.

A szolgdltatas igénybevétele dinamikus IP cim kiosztassal torténik.

Internet forgalom:

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen dijcsomagokat értékesit. Szolgdltatd torekszik arra, hogy a
felhasznaldnkénti sebesség ne csokkenjen a X. mellékletben meghatarozott garantalt minimum ala.
Szolgaltaté barmikor jogosult a minimadlisan véllalt m(iszaki paramétereket meghaladé érték — maximalt
teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatasonként.

5.3. A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szolgaltatason belll a le-/feltoltési sebesség eltér6 mértékére vald
tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az X. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja
korldtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetSi szerzédés
tartalmazza.

llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha a csomag igénybevételét a Szolgdltaténak a tavkozlGeszkozok
tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes eldfizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan
nem teszik lehet6vé. Ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositds hianydban elzarkdzhat a szerz6déskotéstél.

Az El6fizetS a Szolgaltatdtdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatas — a Szolgaltatd el6zetes
és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik
személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl§ tartalmak dsszetételének és aszolgaltatasok dijanak
kés6bb részletezésre kerilé feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegészitG szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folétti mennyiségli email-cim, tobb
el6fizetGi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim, csomagtartalom f6l6tti mennyiség(i IP cim,
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracid, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely
szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kerilhet sor.

5.5 A Szolgdltato az El6fizet6k részére az alabbi kiegészits szolgdltatasok igénybevételét biztositja:

5.5.1. E-mail postafidk szolgdltatas
A Szolgdltatd jogosult az dltala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt elsGdleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgdltatasat elfiggeszteni, amelyeknek hasznalatdt az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel
az El6fizet6 legaldbb 6t hdénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgdltaté a nem haszndlt e-mail
postafiokokra kaldott e-mailben azt kovetSen tajékoztatja az ElSfizet6t az e-mail postafidkok
felfliiggesztésérél, hogy az El6fizet6 azok haszndlatat négy hoénapig megszakitatlanul elmulasztotta.
Amennyiben az El6fizetéd a hasznalaton kivlli e-mail postafiok felfliggesztését kovet6 egy hdnapos
id6tartamban nem jelzi a postafiok hasznalatdra irdnyuld szandékat a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalatan, a
Szolgdltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztdsat kovetéen jogosult az e-mail postafidka
tartalmat térolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafidkok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetS nem jelzi a postafidk haszndlatdra irdnyuld szandékat
a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan.
A Szolgdltatdé nem felel az El6fizetének az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat hdénapig
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiékok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.
Az El6fizet6nek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgdltatd a felfliggesztést mellSzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalé négyhdnapos hatédrid6 a
felfliggesztés mellGzését kovetben ujbodl elkezdbdik.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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5.5.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése
Az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kdzpontilag
Uzemeltetett szoftver ellen6rzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvé, kdrokozasra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenGrzése természetesen nem
terjed ki az e-mailek szbveges tartalmdra, csupdn az azokban megblvd virusok automatizalt kisz(résére.
Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltavolitja, s errél az ElSfizet6t az email Gzenet végén, vagy kilon e-
mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tulmenden a Szolgaltaté az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovadbbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus
nem tdvolithatd el az Gzenetbdl a Szolgdltatd rendszere az lizenetet torli és az El6fizetSt e-mailben e tényrdl,
értesiti.
A Szolgéltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsdga érdekében a virusszlrét minden egyes El6fizets esetében
alapbeallitasként ingyenesen biztositja, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében,
ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgdltatasa az El6fizetSt ténylegesen meg is
d6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdégépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgdltatd az El6fizet6 figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeres§ szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése A szolgaltatas sajat, az ElSfizetd altal nem konfiguralhato ,fekete
listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kildSk cimét.
A rendszer minden ilyen listdn szerepl§ levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl. Kéretlen
levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgéltatds 100%-ban pontosan mikddik. A Kéretlen levelek kdzponti szlirése
szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek sordan néhany elére meghatarozott
szabdlyt hasznal.

5.5.3. Webtarhely
A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az ElSfizetd felel.
Az El6fizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb mddon sem (tkozik jogszabalyba.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO EUARAS, Az ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATAI

6.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak elSfizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogel&de altal jogszerien kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetSen irasban megkotott el6fizetsi szerz6dés alapjan vehetik igénybe, a jelen ASZ-ben megjeldlt
kivétellel. Az el6fizet6i szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat.

6.2. Az el6fizetGi szerz6dés két részbdl all:
a) a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgéltatasa igénybe vételének &ltalanos
feltételeit tartalmazza,
b) az egyedi eldfizetSi szerz6désbdl, amely az Eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra
vonatkozo egyedi, vagy csak az adott El6fizet6re vonatkozd specidlis adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras (az el6fizetGi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai)

6.3.1. Az igénybejelentést (elSfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdltatdsi szerz6dés megkotésére
irdnyulo ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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- szdban (telefonon) vagy irdsban a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan vagy a Szolgdltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,
- frasban a Szolgaltaté internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitdltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy a 6.3. pont
szerinti igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényl6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez gazdasdgi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatdst igénybe kivanja
venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimdlis tartalmi elemei a kbvetkezdk:
Egyéni elGfizetés esetén:
- el6fizetS neve
- a kért el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helye (cime)
- elérhetGségi cime és telefonszdma
- csatlakozatni kivant szamitégépek darabszama
- a normal feltételektdl eltéré kiviteli igény vagy idépont
- igénybejelentés helye és idGpontja
Uzleti el6fizetd esetén:
-eléfizetd neve
- a kért el6fizetSi hozzaférési pont létesitési helye (cime)
- kapcsolattarté neve
- elérhetBségi cime és telefonszama
- csatlakozatni kivant szamitdgépek darabszama
- a normal feltételektdl eltéré kiviteli igény vagy id6pont
- igénybejelentés helye, ideje
A szolgaltato, el6fizetd, illetéleg igényl6 (a tovabbiakban egyitt: felek) az el6fizet6i szerz6dést irdsban
kothetik meg.

6.3.5. Az igénylG az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal
és melyben az el6fizet6i szerz6désbbl eredS kotelezettségeinek (kulondsen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a koz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait — az igényl6 kérése esetén — koteles az igénylé rendelkezésére
bocsatani.

6.3.7. A Szolgdltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétsl szamitott 15 napon belll — hatdridé megjeldlésével igazolhaté mdédon
(irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz Utjan, vagy képviselGje utjan) felhivja az igénylét.

6.3.8. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazd igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényld koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

6.3.10. A Szolgiltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és (izemel6 halézathoz valé csatlakozasi igény

esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil nyilatkozik annak teljesithet&ségérél, a miszaki
feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kdvetben.
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6.3.11. Amennyiben a Szolgdltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kbvetGen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére az igénybejelentés idejét6l kezd6dé 30 napon
belll, vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés
alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (ldsd 7.2. pont) esetén az eldfizetSi szerzGdés
megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatdt, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6
indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsdanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés id6pontjara.

6.3.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl térdini, ha az igényl6 a bekapcsolasi dijat, vagy
a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megklildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben
megadott hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igénylé altal
megjelolt el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén kivili, vagy ha a megjel6lt helyen az
el6fizetGi hozzaférési pont nem épithet6 ki.

6.3.13. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltaté altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az Igénylének és a
Szolgaltaténak is megfelel6 Gj id6pontot kell egyeztetni.

6.3.14. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt el6re lathatdlag az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil, vagy
az Igényld altal igényléskor megjelolt késébbi id6pontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasardl az
Igénylét ezen, 30 napos hataridén belil postara adott iratban irdsban, megfelel6 indoklassal koteles értesiteni
és egyuttal tdjékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas id6pontban kerilhet sor.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mingsiil
- a Szolgdltato részérdl az a névre és/vagy cimre szdl6 értesités, amelyet a szolgéltato az el6fizetSi szerzdés
megkotésének lehet&ségérdl ad ki, tovabba
- a szolgaltatdst igényl6 ElSfizet6 részérSl a Szolgdltatd dltal biztositott Egyedi el6fizet6i szerzddés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltatd részére torténé megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgdltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsdnak mindsuil az El6fizetd részérél a Szolgdltatd altal
biztositott Egyedi el6fizetSi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairdsa és a Szolgaltatd részére torténd
megkuldése vagy atadasa.

6.4.3. Az el6fizetSi szerz6dés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt irasban kétotték és a két
példanyban kitoltott szerz6dést az ElSfizetd részérdl
- természetes személy ElGfizetd esetén az ElSfizetd sajat kez(ileg, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban
meghatalmazott képvisel6je
- nem természetes személy ElGfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltatd részérdl a Szolgaltaté alairasra felhatalmazott képviseldje irta ala.

6.4.4. A Szolgdltatd a szerzddéskotéskor az egyedi elSfizetSi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az eléfizetd rendelkezésére bocséatani. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF
egy példanyat is az El6fizet6 részére nyomtatott formdban datadja az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij
ellenében. A szolgaltatd elektronikus formdaban az ASZF-et téritésmentesen bocsatja az elSfizetsk
rendelkezésére.

6.4.5. ElSfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott elSfizetdi szerzédés
alapjan vehet6k igénybe.
Az El6fizetS — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald eltérs
megallapodas hianyaban — barmely szolgéltatascsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
mddosithatja valasztasat. A Szolgdltatd a szolgaltatascsomagban levd tartalmat az el6fizets elGzetes értesitése
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mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmddositds szabalyai szerint, vagy Uj szolgaltatdscsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.4.6. Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan el6fizetGi
jogviszony egyidejGleg csak egy El6fizetével |étesithetd.

6.4.7. A Szolgaltatét az eldfizetGi szerz6dés megkotése kdrében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését megtagadja kiilondsen, ha
a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben,
vagy
b) az El6fizet6 korabbi el6fizetSi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizeté érdekkorében
felmerult okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy
c) a hozzaférési pont létesitésének mUiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.8. Ha az El6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt a szerz6déstdl elall, ugy ElSfizetd koteles a
Szolgaltatd részére az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is megfizetni.

6.5. A szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének m(iszaki feltétele

Az el6fizetGk részére nyuljtott szolgaltatdst a szolgdltatd részben sajat tulajdonat képezé halézatdnak és
berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett haldzatanak és berendezéseinek szerz6désen
alapuld felhasznalasaval nydjtja.

A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban megkotott eldfizetbi szerzédés.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgdltatd altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott berendezésen
kivil — szukséges az El6fizet6 szamitdgépe (legaldbb Pentium Il vagy azzal egyenértékl CPU, 256MB RAM,
20GB HDD, Win98SE operacids rendszer, 10/100Mbps héldzati kartya), amely hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat felelGsségére kot el6fizetSi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
szamitogép, haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgdltatds nyujtasanak feltétele a végberendezés
aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgdltatd az eldfizetGi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem befolydsolé mddon portsziirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kilénosen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

A forgalom, szolgdltaté haldzataban torténd dramldsa és belsS Utvonala nem tartozik az elSfizet6 hatdskorébe.
Az el6fizet6 nem jogosult arra, hogy az eldfizetSi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhazza at.

Az eldfizetd teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan szolgdltatds haszndlataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az eldfizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord felelGsség terheli. A szolgaltatd koteles
az el6fizet6 jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgdltatd az el6fizet6 jelszavat csak az eléfizetSvel
kozli.

6.5.2. A szolgaltatasnak idGbeli korlatja nincs.
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6.5.3. A szolgaltatast az El6fizetS csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

A szolgaltatasnyujtas foldrajzi terilete:
Miskolc és vonzaskorzete,
Szerencs és vonzaskorzete,
Tarcal,

Tokaj és vonzaskorzete,
Tiszavasvari és vonzaskorzete,
Tiszadada, Tiszadob, Tiszalok,
Tiszaeszlar, Rakamaz, Timar
Tiszanagyfalu, Viranyos,
Tiszagyulahdza, Ujtikos,
Szabolcs,

Szorgalmatos,

Bashalom.

6.5.4. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatdsokat

7. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE
HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK) AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

7.1 Az el6fizetSi szerz6dés alapjan az el6fizetSi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd - a felek eltér6 megallapodasa
hidnydban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil — a halézatdhoz kapcsolédd elbfizetGi
hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az El6fizet6 a haldzaton nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat a
szerz6dés idGtartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényl6 altal kért kés6bbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon belili idépontban kerdl sor.

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az elSfizetd vagy
felhasznald egy elektronikus hirkézl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat
és a halézaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendé.

7.2. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett
halézathoz valé olyan Uj el6fizetGi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely
a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 1 kilométer tavolsagban van és
b) az aramvételezési hely az el6fizetSi végberendezés kdzvetlen kdzelében biztositott.
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7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
[étesitésével kapcsolatos meghatdrozdastdl eltéré mennyiségli vagy minGségl el6fizetbi igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kiiléndsen az aldbbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb, mint 1 kilométer tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizets a Szolgdltaténal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktél eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kadbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektdl eltér6 feltételek esetén a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek
fennallasatdl teheti fliggbvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mdékodtetését biztositd
csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi
létesitéseket a Szolgdltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi
hely dija). Amennyiben az igényl8 a normal feltételek szerinti minGség(i és kivitell eszkozoktdl eltéré mindségd
vagy kivitel(i eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési
technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valé eldllasra.

7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényl6k személye vagy az ingatlanok
fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamadra az értékesitést elGsegit6 ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az elSfizetés feltételeit oly mdédon dtmenetileg
mddositani, amely az igényl6k szamdra osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

7.7. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-haszndlattal kapcsolatos haldézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozrem(ikods alvallalkozot is) az elSfizeti hozzaférési pont
kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhatdé gondossaggal eljarni Ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett terilet eredeti dllapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyez6dések eltdvolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igénylG kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett figyelembe
kell venni, amennyiben az a szolgdltatas-hozzaférési pont |étesitése és a szolgdltatds késGbbi
karbantarthatdsaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igényl6 feladata. A feleket egylittm&kodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlen karokon tulmend és
bizonyithatdan dltala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel egyiitt a Szolgdltato tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az Eléfizetd és a
Felhasznaléd minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban talalhaté halézati elemek, valamint a
modem megdrzéséért és épségének biztositasdért.
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Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetbsége érdekében a Szolgaltaté altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetS és a Felhaszndld illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovdbbi ellenérték nélkil a haldzat
fennallasanak idejéig elhelyezésre kerdljon.

7.12. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet§ a tovabbiakban a befizetett, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem minésiil a Szolgdltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstél szamitott 30
napon tuli el6fizet6i hozzaférési pont létesités vagy jelszolgdltatds megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal késGbbi id6pontban allapodtak meg, vagy
b) az ElSfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy
c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem

valésulhat meg.

8 A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELESITESUK
ELLENGRZESENEK MERESI MODSZERE

8.1. A Szolgaltatéd az eléfizetSi szolgdltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatdrozott szolgaltatdsmindségi
célértékeket biztositja az ElSfizet6 dltal rendeltetésszerlen hasznalt elSfizet6i hozzaférési ponton az esetek
legaldbb 95 %-aban.

A Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatds dtaddsi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal
biztositott végberendezés esetén a szolgaltatds atadasi pont a végberendezés Internet kimeneti pontjan
értendd.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. Ha a Szolgdltato a 8.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
késGbbiekben részletezett feltételek szerinti kbtbérre vagy elbfizetési dij visszatéritésére jogosult.

8.3. A minGségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektél eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgdltatd az 1. sz.
mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 6. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsdban min6ségi reklamaciét az El6fizetd csak a csdkkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.5. A szolgdltatds minGségét a Szolgaltaté ellendrzi
a) szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetSi hozzaférési pontokon id6szakonkénti sziréprdobaszerd méréssel, illetve
c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az Eéfizet6 el6fizetSi hozzaférési pontjan a panasztél
fliggben objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mliszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
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Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita eldontése érdekében
z El6fizetd jogosult a hirkozlési hatésagtdl mindség vizsgdlatot kérni.

Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds min6sége
nem megfelelS, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas mindségét a vallalt min6ségi célértékeknek megfelelGre

k
v

ijjavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
izsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat

bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatdrozott vizsgalati dij,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSre

a

tharitani.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, Az ELOFIZETOI
JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

9.1.

9.2.
d
e
a

b

Az egyéni elGfizet6i szerz6déskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizet6i szerz6dés nyomtatvany

keril hasznalatra, melynek kotelez&en kitoltendd tartalmi elemei a kbvetkezGk:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama

b) el6fizetd kategoridja

c) természetes személy esetén: az el6fizets sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje; azonositd
okmany tipusa, szama;
nem természetes személy esetén: az el6fizet§ addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
pénzforgalmi szdmlaszdma

d) annak az el6fizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol az El6fizetd a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az
ahhoz csatlakozé berendezések jellege és darabszama, az el6fizetGi végberendezés felszerelésének helye,

e) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, vagy ha az igényl6 nem a megjeldlt ingatlan
tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata

f) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

g) a szerz6dés idGtartama,

h) a szolgéltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés médja, hatarideje,
természetes személy esetén banki utaldssal torténé fizetésnél a pénzforgalmi szamla szama, csoportos
banki dijbeszedés esetén a folydszamla szdma, beszedési megbizasnal a pénzforgalmi szdmla szama,

i) az el6fizetd hozzajaruldsa 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t6l valé eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,
k) az el6fizetési szerz6déskotés helye és idGpontja, az eldfizet§ vagy szerz&déskotésre feljogositott
képvisel6jének aldirasa

A Szolgdltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az aldbbi eredeti
okumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
setén atadasat) kérheti:

) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségd tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tdrsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tdrsasdg, egyesilés, egyéni cég, oktatodi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon belli és hatadlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton valé megkiildése a Szolgaltato
altal megjelolt e-mail cimre),

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé erej6 magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhdazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tgyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabdly birdsag altal érkeztetett

-
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példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdanya,
- meghatalmazas teljes bizonyité erej6 maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)
c) Egyéni véllalkozdk esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitdé erej6 magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitdé erej6 magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:
Az El6fizet6 az elbfizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, az elSfizet6i hozzaférési pontként megjelolt
ingatlan jogszer(U hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet6 az altala felszerelési helyként
megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, koteles a
szerz8déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznédldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténé hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az eléfizetSi szerz6dés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kulontulajdond ingatlant és a koz6s tulajdonl ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez.
Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiléntulajdonu ingatlant és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra,
hogy:
- a Szolgaltato dltal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket az El6fizet6 karokozo
hatasoktdl védi,
- a Szolgdltatd kilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizet6i szerz6dés
fennalltatdl flggetlenll fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat nélkil azt atvezesse tovabbi
el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
- amennyiben a hdlézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében merl fel, Ugy viseli annak
koltségeit.

9.3. A Szolgdltatd a fizetési mod valasztdsat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki dijbeszedés esetén
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizasnal a felhatalmazé levél eredeti példanyban a
Szolgaltatd részére atadasra kerdl.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgdlatok és felhasznalas céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az
igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az el6fizetsi szerz8déses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetdi szerz8déskotési folyamatot
kovetéen akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi elGfizetSi szerz6dés mindkét fél altal aldirva
visszaérkezik a Szolgéltatd székhelyére/lgyfélszolgdlatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetSen a
Szolgaltatd képviselGje atveszi az ElSfizet6tl. Az el6fizetGi szerz6dés hatalyossagdara a szerz6désben foglaltak
az irdnyadok.

9.5. Az El6fizet6k a szolgdltatasokat hatdrozatlan vagy hatarozott idejl szerz6dés megkotésével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskétés honapjanak utolsé napjatdl
szamitott 12 hdnap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatdrozott idejld szerz6dés megkotésének feltétele az
El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett szolgaltatdscsomag tartalma és dija a szerz6dés
id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mdédosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott
id6tartamra fizetend6 dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja —
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amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagl dijfizetés esetén a hatdrozatlan
id6tartamu szerz6déssel rendelkezd El6fizetGket megilleté kedvezményt.

9.7. A Szolgdltato az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.6. pont szerinti id6tartamnadl hosszabb vagy
rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban részt vevé El6fizetére az akcidban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.8. A Szolgiltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektsl kedvezdbb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az El6fizeté altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit.
Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgdltato altal kozzétett
valamely kilonleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat aldirdsaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgdltaté a h(ségnyilatkozatban megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerzGdéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizets az eldfizetSi szerzdését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az edfizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizets szerzGdésszegése (kiilondsen a 13.5., 13.6.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-
moddositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan teriletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El&fizet6 személyében véltozas all be oly médon, hogy a szerzédést egyéni el6fizetérél nem
egyéni (Uzleti/ intézményi) el6fizetSre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének kekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt

hlségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy

megsz(inéséig torténd, egyosszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i),

vagy a Szolgdltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés

feltételei ezen altalanos szabalyoktdél nem térnek el.

Amennyiben az El6fizetd altal a hiségnyilatkozatban vallalt hatarozott id6tartam eltelik, és az El6fizet6 a

hiségnyilatkozata lejarata el6tt legalabb 15 (tizenot) nappal kordbban a Szolgaltatohoz beérkezéen nem jelzi a

Szolgaltaté felé, hogy a szerz6dés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az

esetben az el6fizet6i jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat képezé hatarozatlan idejl elSfizet6i szerz6dés

rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A
SZOLGALTATO JOGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, Az ELOFIZETOT A SZOLGALTATO
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODIA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZOGDESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO Di) MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATiRAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE

10./A. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmaddositas feltételei, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmodositds esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atirds teljesitésének

hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés moédositdsa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban, az el6fizet6i
szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
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10.2. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a felek kdzos megegyezésével torténé mddositasdra a kovetkezé
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjdban nem 4&ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatdval szemben:

10.2.1. az El6fizetd személye az el6fizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil mddosul (atiras)
Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az El6fizet§ személyének maddositasat, ha személyében
szerzGdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Atirds esetén az atirds alapjaul szolgalé tényekrsl a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az
Ugyfélszolgalati iroddban egylttesen (az El6fizetd haldla vagy megszlinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni.
Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat
az atirast kérg felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb
15 nappal a kért idGpont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek
megfelel§ (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15
napon belil koteles teljesiteni.
E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az ElSfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé
teszi.
Ha az atiras sordn a régi és Uj ElSfizetSk el6fizetGi kategdriaja megvaltozik, akkor az atirds id6pontjatdl az G
ElSfizet6nek az Uj el6fizetbi kategdridra vonatkozé el6fizetési dijakat kell megfizetnie.
Az ElGfizetd az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj ElSfizetd &ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbozetet az atiraskor kell
rendezni.
Ha a Szolgaltatdé az atiras 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét a
szolgéltatdnak az atirds dijat tartalmazd szdmlan kell jévairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az el6fizetSi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. Az Eléfizetd az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet§ athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatétdl az elfizetGi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll, ha egyidejlileg
az El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgdltaté a formai kovetelményeknek
megfelel§ (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beliil, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idGpontjaig igényelt szolgdltatasok
dijat — a Szolgaltatoé eltér6 nyilatkozata hidnydban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0] el6fizetSi hozzaférési
pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errd6l a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az ElSfizet6t a
varhato teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont
megsziintetésére sor keril, és az eldfizeti jogviszony ettél az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovets két
éven belll nem keril sor, az el6fizet6i szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hianydrdl szélé — el6zetes irdsbeli
értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az elSfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre

//////

bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3.Ha az Elé6fizet6 mddositani kivanja az el6fizetett szolgéltatas(oka)t
Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
madosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalGan valtoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait
—mely igényt a Szolgéltaté legkésGbb

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra térténé modositasa esetén legkésGbb a megrendelés napjat
kovetd hdénap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a mddositasi igényét a
Szolgdltaténak a szerz6désmoédositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetéd 15 napon belil a
Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmddositds hatalybalépésével egyidejéleg
teljesiti.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd

mddositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az ElSfizet6 egyoldalu nyilatkozataval térténé mdodositasara a kovetkezé
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjdban nem 3&ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozdsa a Szolgaltatdval szemben:

10.3.1. Az Eléfizetd el6fizetSi minGsége (egyéni, nem egyéni el6fizet6) megvaltozik
Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i minéségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgdltatd az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizet6i minéség mddositasa hatdlyba |épésétél kezd6déen a mddosult el6fizetdi kategdridra
vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. Az El6fizet6 mdédositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozd nyilatkozatat
Az El6fizets igénye esetén valamely kovetkezd hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
Folydszamlas fizetési mod esetén az ElGfizet6 koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgdltaténak megadni.
A Szolgdltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes megkisérelni a médositas
hatalyba |épésétsl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidanya vagy
hibds pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltatd — az ElGfizetd egyidejd
értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atdllas soran kimaradas torténik, a Szolgdltatd jogosult az El6fizets els6
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetSen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. Az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik.
Ha az El6fizetS valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8
napon (fizetési mdéd megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) bellil azt a Szolgdltatd
Ugyfélszolgalatan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felel6s, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd az El6fizetstdl
kodvetelheti.

10.4. A Szolgdltaté az egyedi elSfizet6i szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldalian
szolgéltatdscsomagot mddosit és/vagy dijat emel. Az El6fizets az elSfizetSi minéségre vonatkozd mddositasa

esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltatd joga egyoldall szerz6désmaodositasra

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalti médositasara jogosult,
kilénodsen, ha a Szolgéltatd

a) a tavkozlési haldézat mliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internethozzaférési
szolgdltatassal Osszefliggd Uzleti ok miatt az eldfizet6i szolgaltatasok korét illetve a szolgdltatasok igénybe
vételének feltételeit vagy a minGségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban lev6 tartalmat kivanja valtoztatni az El&fizetSi igényeket felmérd
piackutatds, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kival allé barmely koériilményben (kilén6sen idegen tulajdonu haldzatra
vonatkozo rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozds indokolja.

10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az
el6fizetSi szolgdltatasok dijat modositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold
tényez6k a KSH drindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, Gzemeltetési, m&kddési koltségek,

b) a halézatépités, korszerGsités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték mddositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10./C. A Szolgéltato altali egyoldalld szerz6désmaddositas esetén az El6fizetd tajékoztatasanak madja

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a mdédositasrél az EléfizetSket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon minden
esetben, annak hatdlyba |épése el6tt legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve
a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, mely esetben az El6fizetSk értesitésére a Szolgéltatd az esemény

miatti, az ASZF médositasat igényld intézkedésével egyidejéleg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon mdédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgdltatasokra
vonatkozo dltaldnos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i
dij csdkken.

10./D. Az El6fizetdt a Szolgaltato egyoldald szerz6désmddositasa eseteiben megilleté jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasdban moddositja, az
El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitést kovets 8 napon belill a
szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsara.

Amennyiben a mdodositds az ElSfizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5. pont
szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetSi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az elSfizetSi szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a
Szolgaltatdé az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet§ idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az
egyedi el6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptél hatalyosan mddositani mds csomagra, csomagmadositasi dij
megfizetése nélkdl.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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Amennyiben a Szolgdltaté egyoldalu szerz&désmddositasrél szold értesitésében megadott hatéridén, de

legaldbb 8 napon belil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovdbba a dij 6sszegére irdnyuldé mddositds esetén az

ElSfizet6 a médositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetS részér6l a mdodositott feltételek

elfogadasat jelentik. Az El6fizet6 altali nyilatkozattétel elmulasztdsa ugyanakkor nem mindsil az Eléfizetd ltal

igénybevett szolgaltatashoz kapcsolédd Uj vagy kiegészit6 szolgdltatdas megrendelésének, melyhez minden

esetben irdsbeli szerz6désmddositds szlikséges.

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesitést6l szamitott 8

napon beliil a Szolgdltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthetd elfogadottnak. A

maddositas El6fizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetGi szerz6dés médositdsa

irdnt.

A Szolgdltato koteles az El6fizetS figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogdra,

valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozdsdban az El6fizet§ jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 4.5. pont szerinti

értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizeté kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités
napjat kévet6 napon,

b) az értesitendd el6fizetSk korétsl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legaldabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kdzzétételt kovets napon.

11. AZ EL6FIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI ES A FIZETENDO Di)
MERTEKE

11.1. A szolgdltatas sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy
b) az ElSfizetd kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabadlyok altal elSirt médon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a tavkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
rendkivili karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt 4&tmenetileg sziinetelhet.
A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a
4.4 pont szerinti mdédon és a munkat Ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miuiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A szolgdltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idGtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elre
meghatdrozott olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja
meg és amelyrdl a Szolgaltatd az El6fizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal kordabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 11.1. a), c) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét —
legalabb 48 draig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a szlinetelés egy adott naptdri honapban meghaladja a 48
6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

11.3. A Szolgaltaté a szolgdltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizet6
a szolgaltatds szlineteltetését irdsban, az esedékes elG6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5
munkanappal a kért kikapcsolds el6tt, a tdrgyhdnapot kdvetd honap elsejétdl kezd6déen kérheti az 1. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A szlineteltetés az El6fizet6 altal kért
visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig vagy a hatarozott idejli szerz6dés megsz(inéséig tart.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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A visszakapcsolast az El6fizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel&z6en legalabb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap els6 napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele
a szlineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csdkkentett elSfizetési dij és a visszakapcsolasért
fizetendd dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a dijak kiegyenlitését
kovetben legkés6bb az ElSfizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szlineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszdmit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni ElSfizet6 legfeljebb egy alkalommal legaldbb hat hénapra, az Uzleti
El6fizet6 legfeljebb egy alkalommal legaldbb harom hénapra, egész hénapokra sziineteltetheti. A szlineteltetés
leghosszabb id6tartama 12 hénap. E szabdly alkalmazdsa alél a Szolgdltaté az El6fizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé el6re nem lathato és el nem harithatd kulsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizet6 annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden
t6le elvarhatdt megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minisil kiilonésen
a haborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a hdlézat valamely elemét miikodésképtelenné tevé
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott erGhatads, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy sziineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok
szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.

Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 11.5. pont szabdlyai irdnyaddk.

11.6. A Szolgéltaté a szolgaltatas ASZF 11.1. b) pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz. melléklet
szerinti dijakat (csokkentett el&fizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult
felszadmitani.

12. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
MINGSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

12.1. Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mads
jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizetd egyidejli értesitésével a kbvetkez6 esetekben jogosult:
a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy

kilénosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ségtanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgdltatast a Haldzathasznalati Elvekbe itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott internet-hasznalat).

b) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel valdé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
min&ségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 adatmennyiség
tullépésével,

c) az El6fizetének a dijtartozasrél szold felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet§ a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljdbdl a
Szolgaltaténak nem adott az altalanos szerz&dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

12.1.1. A 12.1. a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az
Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott H&ldzathasznalati Elveket (AUP —
,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgdltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal
felil rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az
Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamG mellékletét képezik.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami mellékletét képezd Halézathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgdltatdsat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsérts tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgdltatas El6fizets
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az ElSfizetS altal igénybe vett Internet-hozzéaférési csomaghoz
rendelt adatdtviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El&fizetS barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szaml mellékletét képezd
Haldézathaszndlati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvets, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatd azonnal korldtozza az El6fizet6 haldzati
hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon belili megindokoldsira vagy a fenti
tevékenységtdl torténé tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizetS a nem a
Szolgdltatd altal az el6fizetSi szerz6dés alapjan a részére biztositott modem felhasznalasaval vagy mas
El6fizet6 felhasznaldi nevének és jelszavanak felhaszndldsaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl:
modem elregisztralds).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i m(ivén, el6adasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis m(ivén, adatbdzisan fenndllé jogat a Szolgdltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhetévé tett
informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii magdnokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgdltatdt, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszin(isits tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé
képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyité erej6 maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétsl szamitott 12 oran bellil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztositd
El6fizet6 3 munkanapon belill torténd irdsbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjel6lt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltlintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetS a tdjékoztatds dtvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd erejd maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltdvolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet,
ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevst azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacid nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.
A kifogds atvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé tenni,
és errdl a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.
Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koételes fenntartani.
Ha a Szolgdltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az El6fizetd a tiltott magatartast a felszélitast
kévet6 3 (hdrom) napon belll nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a
tiltott magatartas megismétlédik a Szolgdltato felhivdsa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizetSi
Szerz6dést felmondja.
A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat
megszilinteti, és errdl a szolgaltaté hitelt érdemIé médon tudomast szerez.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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12.1.2. A 12.1.d) pont szerinti esetkdr kapcsan A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra épil.

Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy eldfizet6 részérdl is, minden mds felhasznald szamdra negativ hatdst valthat ki. A halézati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott
mértékd haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat). Az extrém hasznalat meghatarozasara a
Szolgéltaténak a sdvszélességgel vald gazdalkoddsa, és ezdltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt
van sziliksége. A Szolgaltatd a szolgaltatds megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az
el&fizetSk tulterhelik.

Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hénap els6 és utolsé naptari napja kdzott szamitott adatforgalom
atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errél e-
mail formajaban értesiti az El6fizetSt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja
a szerzGdésszegd magatartastél vald tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minGsuld atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgdltaté az adott eldfizetSi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 8. szamu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.

Amennyiben az E6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgdltato a szerz6dést a 13.5.a) pont rendelkezéseinek megfelel6en felmondhatja.

A Szolgdltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre allé
savszélesség csokkentését jelenti.

12.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremiikdods szolgadltatd megkeresése esetén is

korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1. c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizet§ altal — a szolgdltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikods szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az ElSfizet6t irdsban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.
Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt sdvszélességen
atvihet6 adatmennyiséget, akkor a Szolgdltatd az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom
sebességét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az el&fizetd a szerz6désszegést
a szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetének a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell megfizetnie,
valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely dijakrdl a Szolgdltatd az ElSfizet6t a

korlatozasrdl szélo értesitésben tajékoztatja.

12.4. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul

megszintetni, ha a korlatozas oka megsz(int, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

A Szolgdltatd a szolgdltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasdért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat szamol fel.

Kész
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13. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE,
AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

13.1. A hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megszinik

a) a Szolgdltato jogutdd nélkili megszlinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

c) a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészit6 szolgdltatdsokat is kiilon-kilon vagy 6sszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordabban értesiti az
El6fizetdt,

e) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaganak megszlinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével,

g) a Szolgaltato altali és az ElSfizet6 szerz6désszegése miatti felmondds esetén,

h) az ElSfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatdrozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmerdlt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjel6lt
kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejli szerz6dést jogellenesen megsziinteti, Ugy a hatarozott id6bdl
még hatralévé id6tartamra esé dijat koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

13.2. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetS haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elGfizetSi szerz6désben megjelodlt szolgdltatds (beleértve az egyes csomagokat, értéknévelt
és kiegészitd szolgaltatasokat is kalon-kialon vagy Osszességiikben) Szolgdltatd Aaltali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben
megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatarid6vel, indoklas nélkiul barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi
id6 azon id6ponttdl kezd6dik, amikor a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé irat a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlatdhoz megérkezik.
Felmondasnak mindsil az El6fizetd részér6l az is, ha a halézat muszaki korilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast
és nem fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

13.4. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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13.5.A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése cimén az elGfizeti szerz6dést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerlii mikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd dltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét képezd
Halézathasznalati iranyelvekbe Gtkdz6en jar el.

13.6. A Szolgaltato az el6fizet6i szerzdést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elkildését legaldabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatdl
szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelS 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianydban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

13.7. A Szolgdltaté az El6fizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”jelzéssel érkezik vissza.

13.8. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetsi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltatoé felmonddsdval.

13.9. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF 12. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.10. A Szolgdltato dltali 13.4. 13.5. és 13.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgdltatd a karenyhités
érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.11. Ha az El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a felmonddsra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondasaval. Ha a Szolgdltatd az el6fizetSi szolgaltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

13.12. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az ElSfizet6 koteles
a Szolgdltatd részére legkés6bb a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 8
munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondésen modemet) és amely
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visszaszolgaltatds koltsége az ElSfizetdt terheli. A hatarid6 tullépése az eszkézok Elsfizets altali elvesztésének

min&sil és az El6fizet6t az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a

Szolgdltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetSi szerz6dés megszlinésének vagy

megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy
hasonld iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak id6pontjatdl fuggetlentl az El6fizet6t a

visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hatdridén belil terheli.

14.

A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITAS!I CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

14.1. A Szolgéltaté a haldzat és az eléfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az ASZF

2.1. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgdlatot is mé&kodtet, melynek elérhet6ségét

jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatndl széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan
jelentheti be (pl. telefaxon, stb.)

Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizet6

Ugyfélazonositd szamat.

A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd hibabejelent6 szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas

dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

A telefonhdlézaton elérhet§ Ggyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhet&ségének biztositasa keretében a

Szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-

a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézs bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsul az El6fizet6 altal a 14.1. pont szerinti bdrmely mddon tett minden olyan

bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe

vételi lehet&ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgdltatd altal vallalt minGségi célértékek alatti

szint(i hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mind&sil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kovetkezett be,

c) az ElSfizet6 az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgdltatd koteles az El6fizetS dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valésnak

bizonyult érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétsl szamitott
72 é6ra idGtartamon beliil megkezdeni.

Nem minGsil valds hibdnak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatds korlatozdsara kerilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében és az El6fizet6 altal

meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjdban a Szolgdltatd és az ElG6fizeté
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkérén kiviil es6 okok
miatt nem volt lehetséges, Ggy a hiba kijavitdsdara a 14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a
Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az ElSfizet6 altal megjelolt uj
alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.
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14.5. A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethet6 moddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elhdritdsatdl szamitott egy évig megérzi.
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az EldSfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
- a Szolgdltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat),
h) az El&fizetd értesitésének médjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatd az ElSfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett sz6veg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitdsa sordn a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal

koteles értesiteni az ElSfizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott dijcsdkkentést nyuijt.

14.8. Az Eldfizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egylttmdékodni, a hibaelharitas lehet6ségét az

el6fizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani.

Ha a Szolgdltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén belil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az El6fizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba szlikséges bejutni.

A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgdldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatdsnyujtds biztositdsa
érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgdltatd erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitds céljdbdl belépjen, illetve ha
mdszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, Iétesitményen,
az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgdlasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd érdekkorébe

tartozdé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett sajat belsé halozati
szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban
— amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,
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c) az El6fizets téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorében merilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, ugy a

Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétSl szamitott 6 6rdn belil megkezdi a helyszini
hibaelhdritdst az 1. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltaté a hiba kijavitasara nyitvaalld hataridé

eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjeds id6szakra az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az El6fizet6 altal az el6fizetGi
szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal révidebb idGtartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az elSfizetdi szolgaltatast a Szolgdltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolds alkalmaval az El6fizetd

szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az eldfizetsi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztdsa

szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az ElSfizetének felrohatd

okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsaghoz, illetve

a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy

a Szolgaltatdn kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitdsra keril, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato
tulajdonat képezG6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgdltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas eldfizetéket is érinté hibaelharitds meghilsitasabol ered6 kart is), valamint a
hibaelhdritdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgdltatd részére megtériteni.

14.14. A Szolgdltatod a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminéség szolgaltato altali ellenGrzésének adatai vagy az

El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges.

15. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO,
KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

15.1. A Szolgdltaté az ElSfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és

orvosldsara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatasdra telefonos Ugyfélszolgalatot mikddtet, melynek
elérhet8ségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgdltato a telefonhdldzaton elérhetd Ggyfélszolgdlat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizetS szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerzédést

kothet, modosithat és szlintethet meg, szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tdjékozdédhat és informdaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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15.3. Ha az ligyfélszolgalaton az Eléfizets hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.
Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgdltaténak illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré személynek (alkalmazottnak,
megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a
Szolgaltatd vagy a személy eljardsa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az El6fizet6 a Szolgdltato altal felszamitott dij
Osszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacién kiviili minden olyan el6fizeti nyilatkozat, észrevétel, mely a
szolgdltatasra vagy a Szolgdltatdra vonatkozik.

15.4. A Szolgdltatd az ElSfizet6kt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval
azt a 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti id6tartamig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az EldSfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetbségét,
b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet6 azonositd
szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra).
- a Szolgaltatd vizsgdlatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),

h) az El6fizetd értesitésének médjat és idGpontjat.
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az irdsbeli panaszt a Szolgdltato - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - harminc napon belil koteles irdsban
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A valasz masolati példanyat
harom évig koteles megGrizni, s azt az ellen6érz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t irdasban tadjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatdé — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az ElGfizet6t az Ugy elintézésének varhaté
id6pontjarél.
Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az ElSfizet6
hibajabdl meghiusul, a Szolgdltaté az Eléfizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az lgy
elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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15.5. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb
30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az elSfizeti szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamdciéra vonatkozd nyilvantartas az aldbbiakat tartalmazza:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizets esetén az elGfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az el6fizetS pénzforgalmi szdmlaszama;

c) az el6fizetGi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

d) a dijreklamacié targyat;

e) a dijreklamacio datumat és id6pontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizetd értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgaltaté jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklamdciéra vonatkozé nyilvantartdst egységes

nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatéhoz, és a

dijreklamaciét a Szolgdltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovet6 5 napon belll, a

bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak

id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténdé

megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas

alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbirdlasatél szamitott 30 napon belil — az El6fizetd valasztasa szerint —

a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben

jévéirja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A

dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét

az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

15.6. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy

az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz
szlikséges szamlazdasi adatokra vonatkozé kimutatdst.
Az egyéni El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat naptdri évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetSk részére vagy egyéni El6fizetéknek
az éven belili harmadik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formdban torténd kiszolgaltatdsért
oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatdrozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel.

15.7. Az El6fizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint
rendelkezésére allé id6tartam alatt nem végezte el.
Az 4tiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgaltatas
hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kdtbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF
14. pontja, megfizetésének mddjait a 14.2. pontja tartalmazza.
A Szolgéltaté nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kétbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiiléndsen
14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irdasban bejelenti, a Szolgdltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
ElSfizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgdlasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elGre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl
meghidsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valé felhivdssal értesiti, és az Ugy
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elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltaté az Eléfizet6 vagyondban
okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévé vagyona a Szolgaltatd
karokozdsa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgdltatd felel6ssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi
életben koriltekint6, megfelel6en informalt fogyasztét, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokaban
képes ésszer( vasarléi dontést hozni.

Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4&ltaldban elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eléfizet6 vdllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfelel6en mékodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
merdltek fel, mert az El6fizet6 kdrenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egydltaldn nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetGi szerz6désekbél eredé kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az El6fizetS koteles a szolgdltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan
eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetGi szerz6dés megszegésébdl ered6
ténylegesen felmerilt karokért (kulonosen nem megfelel6 végberendezés meghibdsodasabdl, nem
engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedéshdl, illetve jogellenes szolgaltatds igénybevételbdl ered6 karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkérén kiviil esd, elére nem lathaté korilmények (vis maior)
merilnek fel, amelyek megakaddlyozzak az el6fizet6i szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kiiléndsen, de
nem kizardlagosan a hdborus cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapds (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kdozm(iszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben
tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el6fizet6i szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korldtozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DiJCSOKKENES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODIJA

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az El6fizet6t megilleté kotbér
mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran nyilvanvaldva valik, hogy a
Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a
Szolgéltatd az El6fizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az El6fizetSt a hiba kijavitasaig a
bejelentésétdl szamitott 72 érat, illetve az El6fizet6 esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi
hatarid6t meghaladé id6tartamra terjed6en naponta megillet6 és jovairandé dijcsdkkentés mértéke a havi
el6fizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenl6.
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16.3. Ha az Eldfizetd a szolgdltatds minGségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsdokkentést kapott, ugyanazon
min&ségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.
Amennyiben a szolgdltatas sulyos hibdja 30 napon tul is fenndll és a hiba oka igazoltan a Szolgdltatd
Ugykorébe tartozik, az El6fizet6 jogosult az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegésére
hivatkozassal felmondani, és amely felmondas esetén az ElSfizet6 mentesil — esettél fliggben — a 9.9. pont
szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatdrozott idejl szerz6dés esetén a hatdrozott id6 végéig
fizetend§ dij megfizetése aldl.

16.4. Az El6fizetd dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
Az el6fizet6i jogviszonybdl ereds esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

17. AZ EL6FI1ZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

17.1. Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldén megfelel6
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvdnnyal rendelkezé és az Internet-hozzaférési szolgdltatds
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat, és az el6fizeti hozzaférési ponton tul a halézathoz
kapcsolddé szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mds személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kévets szakaszanak és a hdldzathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az El6fizet6 a felelés. Ha az El6fizets Gzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az ElSfizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgdltaté nem felel6s a haldzat eldfizet6i hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagdért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatds
igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az ElSfizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El&fizetd nem mentesill az elSfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti telepitési dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — ElSfizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet6 —
szoftvernek az El6fizet6 szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdgép
konfiguralasa az Eléfizeté lgykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az
el6fizetSi szamitdgép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor,
helyben muszakilag nem lehetséges, a Szolgdltatét nem terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfigurdldsokat az ElSfizet6 kérésére a Szolgdltatd az 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguraldsi dij ellenében végzi el.

17.5. Az El&fizet6 végberendezés hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt vizsgdlatot igényli, igy a Szolgdltatd jogosult a hatésaggal
kdzosen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgédlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6re atharitani.
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17.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az ElSfizet6t felszélitia annak 15 napon beldli
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lGizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az El6fizet6 a Szolgaltatd irdsbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatdé az eldfizet6i szerz6dést
felmondhatja.

18. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES
IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ
ELOFIZETONEK, ILLETVE A FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

18.1. A Szolgaltaté dltal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl — az El6fizet6 kérésére — koteles az El6fizet6 sajat
adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamdra a Szolgdltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

18.3. A Szolgdltatd az altala nyilvdntartott adatokat csak az eldfizetGi szerz6dés fennadlldsa alatt illetve azutan
annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a hdlézat kiépitettségének mlszaki dokumentalasa sziikségessé teszi,
illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetbi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozd panaszok lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatdst csak kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL AZ EGYSZERI DiJAK, RENDSZERES DiJAK ES FORGALMI
DiJAK SZAMSZERU ES EGYERTELMU MERTEKE, DiJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DiJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIINAK Az ELOFIZETO
IGENYE SZERINTI ELORE TORTENG MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

19.1. Az El6fizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti
egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatdsokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az ElSfizetS valasztdsa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig
b) naptdri negyedéves elbfizetés esetén a kdzépsd honap végéig
c) naptari féléves el6fizetés esetén a 3. hdnap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a 3. hdnap végéig esedékes.
A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkés6bb az els6 modositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja.
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19.4. Az egyes dijak fogalméat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgdltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az El6fizetSk

dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatdsi szerz6dést a teljes idGszak alatt nem mddositja vagy
mondja fel.

A Szolgaltatonak jogadban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgédltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitsl eltéréen, az ElSfizetS részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben lev6k szamara azonos feltételekkel, akciénként eltér6en szabalyozza.

A Szolgdltatd ezen akcidk nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgdltatd az akcid ideje alatt is
koteles az ElSfizetSvel az ASZF-nek megfelelS szerzidést kétni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivén részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének noévelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szdld biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyittese.

Az akcid keretében a Szolgidltaté a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatds dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltato az akcidba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moédon rendezett id6szakon belil

az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely alacsonyabb tartalmu csomag irdnyaba (lefelé)
modositja, koteles az elSfizet6i dijkedvezményt az elSfizet6i szerz6dés mddositasaval egyidejlleg megfizetni.
Felfelé moddositas esetén az El6fizetének a dijkiilonbozetet az id&szakbdl hatralevé hénapokra kell
megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes el6fizetGi szerz6désben jogosult az El6fizet6
szerz6désmadositasi és felmonddsi joganak gyakorlasat meghatdrozott idére kizarni.

Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatdé hibdja miatt felmondja a szerz6dést, az adott
akcios kiirasban megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidbdl kizdrni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizdras okai
elsésorban az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejdleg, illetve az akciot megel6z6 és kovets, pontosan meghatarozott
iditartam alatt meglévé el6fizetGi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatéd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El6fizetitSl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elbfizetSi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfelel6en modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerzidést felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcié keretében kotétt szerz6désben vallalta, hogy valamely
szolgdltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
id6tartam alatt az ElSfizetS altali el6fizetdi szerz6dés felmonddsa, szlineteltetése vagy mddositasa, vagy a
Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az ElSfizetd a kapott
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kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésére jogositd id6pontban egy Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének
idépontjara visszamendleg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetend6
dijakat is) kozotti kiilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatdaval egyittesen.

A Szolgdltatd altali és El6fizet6re hatranyos egyoldall szerz6désmddositas esetén vald eljards szabdlyait a
10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi, a

kiegészit6 bekapcsolasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az El6fizet6 az egyéni el6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja fizetés madjat, mely a kovetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizets részérdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szld 1995. évi CXVII. torvény szerint a munkaltatd altal a munkavallalénak
vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbdl, palydzat Utjan biztositott, adémentesen nyujthatd
szamitdgép-, és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi
kod) felhasznalasa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési mddnal az El6fizet6 kotelezettsége a befizetés azonositdasdhoz sziikséges
adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsdbdl vagy hidanyos teljesitésébél ered6 kovetkezmények az
El6fizet6t terhelik.

19.8. A Szolgdltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség hdnapjaban szamlat kild az El6fizet6nek, a szamla

Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla
keltét6l szamitott 10 naptdri napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni, és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiadllitott szdmlamadsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezd munkanap.

A Szolgdltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil szdmlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizets dltal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt mdédon, vagy a

jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Gsszeg
folydszamlajara kerilését ellenérzi, és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgdlata Utjdn az El6fizet6t
érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan

feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja
a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kovetS nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll,
ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetSt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt mértékben koteles

haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, utolsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a

mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.
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A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds atjan
érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltato az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az
ElSfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt
els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végll a f6tartozdsra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltérd
rendelkezése hatdlytalan.

19.14. A Szolgdltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetStdl vagyoni biztositékot kérhet.

Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek 6sszege az El6fizet6t terhel6 havi rendszeres
el6fizetési dij 6sszegének Otszordse, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t
terhelik,.

b) pénzbeli évadék: Amennyiben az El6fizets egy éven belll kétszer tizen6t napos fizetési késedelembe esik,
a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni. Az évadék
O0sszege megegyezik az El6fizetd el6fizetSi szerz6dése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével.

Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté jogosult dijigényét az évadékbdl kielégiteni. Az

El6fizet6 koteles a szerz6dés id6tartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe

helyezni.

Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az

Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szélo irasbeli értesités kézhezvételét kdvets tizendt napon

belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsz(inik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozdsokkal csékkentett

Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt

a pénztarabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az ASZF
vonatkozo része hatarozza meg:
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgdltato altal készitett szamlamasolat, valamint barmely személy kérésére az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utébbi
megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgdltatast olyan mas
el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgdltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgdltatd az El6fizetSt az Uj
el6fizetGi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizets esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgdltatd altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs
kiépitve, az ElSfizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetbi hozzaférési
pontot (el6fizetGi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizets tovabbi dij megfizetésére
koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizets, ha az El6fizetd az eldfizeti hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a
végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elSfizetési dij
Az ElGfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij 6sszege.
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19.15.6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)
A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetSi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel§ gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizetSi hozzaférési ponton keresztil torténé nyujtasaért és a rendszer Gzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.
A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi kategdrianként (egyéni és uzleti/intézményi), szolgéltatott
csomagonként és a halézat mdszaki allapota szerint kiilénbozhet.
Az el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd el6fizetési dijakat a jelen
ASZF 1. szamG melléklete tartalmazza.

19.15.7. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a Szolgdltatd az Eléfizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran belil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.8. Fizetési felszélitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszdlitas dija egylttesen.

19.15.9. Kiegészit6 belépési dij
A 7.2. pontban megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektsl eltéré csatlakozds kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényl6 és a Szolgaltaté kilon megdllapodasban rendelkezik.

19.15.10. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t kihelyezett hirkodzlési berendezés megtéritési dijfizetési kotelezettség
terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd lehet.

19.15.11. Kiszallasi dij

Az ElGfizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetGi hozzaférési

ponton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini jelenléte sziikséges az ElSfizet6 hibajabdl

vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az El6fizetS kérésére az ElGfizetSvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy altala
Gzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongélasa,
stb.),

- ha a Szolgaltato az ElSfizetsi végberendezést az El6fizets kulon kérésére konfiguralja,

- a szolgdltatas El6fizetS érdekkorébe tartozd okbdl

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az ElGfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszdllasra a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt

okbdl kerdil sor.

Az El6fizet61 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetiségéhez sziikséges konfiguralas miatt

fizetendd dij, amely — a kiépitést kovet6 elsé konfigurdlds vagy annak megkisérlése — kivételével minden

esetben az El6fizetd altal fizetendd.

19.15.12. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd.
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19.15.13. Szolgaltatas-csomag maddositasi dij
Az El6fizetd 4ltal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetGséget kovetd ismételt csomag
maodositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.14. Telepitési dij
A bekotéskor a szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az
ElSfizet6 szamitdgépére telepiti az El6fizetS altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnydban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szlikséges beallitasokat.
A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A telepitési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El&fizet6 esetén eltérd lehet.

19.15.15. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgdltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl kifolyodlag
szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgdltatds helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6. Az El6fizet6 egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetését kérte, kétszeres mértékl visszakapcsoldsi dij fizetend6 abban az esetben, ha a
szlineteltetésre vagy a korlatozasra az El6fizet6nek felrédhaté okbdl kerilt sor.

19.15.16. Vizsgdlati dij
Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kdltségeit, valamint a
hatésag 4ltal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovdbbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El&fizet6re
athdritani.

20. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

20.1. A felligyeleti szervek megjel6lését, elérhetiGségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben megjelolt fellgyeleti szervezetek kozill az El6fizet6 a szolgdltatas
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzidési Feltételeket az Ugyfélszolgédlatan, illetve —

amennyiben van — internetes oldalan hozzaférhetévé tesz.
A Szolgaltatod ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen az El6fizetsi szamara rendelkezésre bocsétja.

22. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak felhatalmazasa alapjan
kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabalyai az iranyadodk.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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1. sz. melléklet: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES AZOK DiJAl, EGYEB DiJAK

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Magan dijcsomagok (Bruttd arak):

Elérheté le/feltoltési sebesség | kbit/sec | 2048/384 3072/384 5120/768
Garantalt le/felt6ltési sebesség | kbit/sec 64/64 128/64 256/64
Csomag neve: M1 M2 M3
Havidijak: 3960 Ft 6000Ft 7500Ft
2 éves hatarozott idej(i- 10 000 Ft*, mely teljes egészében
L. szerz6déssel leinternetezheté
belépési p P o
dii 1 éves hatst’ro’zott ideji-
szerzGdéssel 10 000 Ft*
Hatarozatlan 30 000 Ft*
letoltési adatkorlat Nincs
e-mail fidk 3db 25Mbyte méretl(
IP cim dinamikus

Rendelhetd szolgdltatdsok

Fix Publikus Ip cim

2500 Ft / H6

Halozati zart csoport

600 Ft/H6/Ip

webtarhely

egyedi megallapodas

domain név

egyedi megallapodas

* A belépési dijak 1db Panel antenna, 1db falikonzol, 1db 2,4Ghz AP értend&ek. A gép és az
antenna kozotti tavolsag nem haladhatja meg a 10m-t. Minden egyéb esetben a telepitési

dijak a helyszini felmérés soran eltérhetnek.

Készités datuma: 2009.04.15.

Utolsé médositas datuma: 2011.05.01.

Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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Elérhetd max. le/feltoltési

sebesség kbit/sec | 2048/2048 [3072/3072 |5120/5120

Garantalt le/feltoltési sebesség | kbit/sec | 256/256 384/384 512/512

Csomag neve: Bl B2 B3

Havidijak hliségnyilatkozat esetén 8000Ft 10000Ft 14000Ft
2 evef hf:\tarozott ideji- 10 000 Ft*

.. szerz6déssel
belépési P , o
dii 1 éves hatarozott idej-
J szerzddéssel 15 000 Ft*

Hatarozatlan 30 000 Ft*

letoltési adatkorlat Nincs

e-mail fidk 3db 50Mbyte méret(
IP cim publikus dinamikus.
Rendelheté szolgaltatdsok

Fix Publikus Ip cim 2500 Ft / H6

Halbzati zart csoport 600 Ft/HSO/Ip

webtarhely egyedi megallapodas

domain név egyedi megallapodas

A belépési dijak 1db Panel antenna, 1db falikonzol, 1db 5,8Ghz Wireless AP értendGek. A gép
és az antenna kozotti tdvolsdg nem haladhatja meg a 10m-t. Minden egyéb esetben a
telepitési dijak a helyszini felmérés soran eltérhetnek.

A dijak az Afat tartalmazzak.

A dijtablazatban feltiintetett arak 2011.07.01-t6l visszavonasig érvényesek

b.) Kiegészit6 szolgaltatasok:

1. Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében: 2.000.-Ft + AFA = 2.500.- Ft (h6/db)
az alapszolgaltatason felili IP cim dija

2. Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

1 db Plusz e-mail cim: 200.-Ft + AFA = 250.- Ft/db

1-10 db Plusz e-mail cim: 240.- Ft + AFA = 300.- Ft/db

10 db f516tt Plusz e-mail cim: 280.- Ft + AFA= 350.- Ft/db

3. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:
Adminisztraciés dij: 480.-Ft + AFA = 600.-Ft

Athelyezési dij: 5.000.-Ft + AFA = 6.250.- Ft

Atirasi dij: 800.-Ft + AFA = 1.000.- Ft

Belépési dij: 8.000.-Ft + AFA = 10.000.- Ft

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01.

Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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Csokkentett el6fizetési dij (szolgaltatds sziineteltetése): 800.- Ft + AFA = 1.000.- Ft
Expressz kiszallasi dij: 5.000.- Ft + AFA = 6.250.- Ft

1. fizetési felszolitas dija: 320.-Ft + AFA = 400.- Ft

2. fizetési felszélitas dija: 800.- Ft + AFA = 1.000.- Ft

Ugyvédi felszolité dija: 1.600.- Ft + AFA = 2.000.- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija: 30.000.- Ft
Visszacsolasi dij: 2.000.-Ft + AFA = 2.500 Ft

Kiszallasi dij: 2.000.- Ft + AFA = 2.500.- Ft

Konfiguralasi dij: 400.-Ft + AFA = 500.- Ft

Korlatozasi dij: 800.-Ft + AFA = 1.000.- Ft

Szolgaltatas-csomag madositasi dij: 0.- Ft

Vizsgalati dij: 5.000.- Ft és a a mindenkori hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

4. Az el6fizet6 altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka éradija: 2.000.- Ft + AFA = 2.500.- Ft/6ra/fé

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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2. sz. melléklet: ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
3. sz. melléklet: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN
Az El6fizetd felszélamlasi lehet&ségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A hdlézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetGi szolgaltatasok mliszaki minGségével, a hibabejelenté
szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelélt ligykdrokben az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Bu dapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax : 1-356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Bu dapest 62. Pf.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax : 1-468-0509

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatdsag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.

Telefon: 52-522-122

Telefax : 52-417-857

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Miskolci Igazgatdsag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax : 46-411-475

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatdsag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax : 72-508-808

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Szegedi Igazgatdsag
Cim: 6721 Szeged C songradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax : 62-568-368

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Soproni Igazgatdsag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500

Telefax : 99-518-518

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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2. Az ligyfélszolgalat E ht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az altaldnos szerzédési
feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetdvé, illetve elérhetbvé tétele és nyilvanossagra
hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén (természetes személy ligyében):

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Tel: (1)459-48-00

Fax:1/210-46-77

NFH Eszak- alfoldi Regionalis FelligyelGsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., (levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.)
Tel: 52/533-924,

Fax: 52/327-753

NFH Dél-alfoldi Regionalis FelligyelGsége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. (levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.)
Tel: 62/541-737

Fax: 62/541-739

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis FeliigyelGsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. (levélcim: 3301 Eger, Pf. 12.)
Tel: 36/515-598

Fax: 36/323-587

NFH K6zép-magyarorszagi Regionadlis FelligyelGsége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. (levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.)
Tel: 1/328-0185

Fax: 1/411-0116

NFH Dél-dunantuli Regionalis Felligyel6sége

7400 Kaposvar, FG u. 57. (levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.)
Tel: 82/510-868

Fax: 82/510-661

NFH Kozép-dunantuli Regiondlis Felligyel&sége

8800 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. (levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.)
Tel: 22/501-751

Fax: 22/501-627

NFH Nyugat-dundntuli Regiondlis FelligyelGsége

9022 Gyér, Arpad at 32. (levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.)
Tel: 96/329-244

Fax: 96/329-186

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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3. A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a ersenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
Torvénybe (itk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmdny u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Miskoc Varos Onkorméanyzat jegyz6je

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

46/512-709

5. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Miskolc Varosi Birésag

3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4.

46/353-411

Borsod Abauj Zemplén Megyei Birdsag

3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4.
46/353-411

4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdanyelvek
Az ISzT altal tdmogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatdk altal altaldban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a "Netiquette" jellegé dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigord szankcidkkal is eld
kell segiteni.

A haldzathasznadlati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlen igénybevevd ligyfelek védelmét
szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgdltatét, valamint annak hdlézatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje meg az
Ugyfeleitdl a haldzathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerz3dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hdldzathaszndlati irdnyelvek megsértése lgyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alakd e-mail cimen.

2. A hdlézathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a haldézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatds sziineteltetése, végsé esetben
szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatasi irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd
elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetSk tajékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgdltatdas azonnali félbeszakitdsa és
megszintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgdltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait
és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hdlézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgdltatd (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald

a szolgdltaté haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdmadd vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni bdarmelyik szamitdégép-haldzat biztonsagadt, mas felhaszndld
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu
probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgdltatd
haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndlét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzgi joga
séril (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megszlintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott informdacidkrol, az érintett
felhasznald tudta és hozzdjarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szdmitdégépes betérés megakaddlyozasa) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozd
informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségt levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) klldésére haszndlni. llyenek minésilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aladirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu lzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.elektronikus kereskedelmi
torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre
valé valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a szolgdltaté haldzatan igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt
médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lzenetek
vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezs szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail
bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy
a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonldé Uzeneteket, figgetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e
pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlenil attél, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elGzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltatétdél kildott levelekre vald valaszok
fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatdsi irdnyelveket vagy a madsik Internet szolgdltato
szolgdltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
Készités datuma: 2009.04.15. Utolsé médositas datuma: 2011.05.01. Hatalybalépés datuma: 2011.06.15.
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szolgdltatdndl elhelyezett web lap rekldamozasara, tgy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6di6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek
minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalézatért, mely a szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas révén kapcsolddik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact"
informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt.

A "contact" informdacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgdltatd Ugyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult informdaciék miatti kdrokért a
szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehet&séggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d§ fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgdltatdsa osztott eréforrdsokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan
mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizet részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A hdalézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen
szabdlyzat elveibe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatds felflggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az irdnyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvadé szoveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatdas mindségi mutatéi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1| A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2 | A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra
3| A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje - -
4 | A szolgdltatas id6beli rendelkezésre allasa 8.1. >95%
5| Az Ggyfélszolgdlati Gigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - >80 %
6 Garantalt le- és feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton Célérték

M1 csomag >1024/128 kbit/s

M2 csomag > 1500/128 kbit/s

M3 csomag > 2500/256 kbit/s

B1 csomag >1024/1024 kbit/s

B2 csomag > 1500/1500 kbit/s

B3 csomag > 2500/2500 kbit/s

Feltoltési
Szolga’ltat:a’\ ¥ Szolgaltatas le-/ feltoltési savszélessége Lett?ltési' s:b:ss?’esg
megnevezése sebesség kbit/s .
kbit/s

M1 csomag 2048 kbps/384 kbps 2048 384
M2 csomag 3072 kbps/384 kbps 3072 384
M3 csomag 5120 kbps/768 kbps 512 768
B1 csomag 2048 kbps/2048 kbps 2048 2048
B2 csomag 3072 kbps/3072 kbps 3072 3072
B3 csomag 5120 kbps/5120 kbps 5120 5120

Mindségi mutaték neve, meghatdrozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minGsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovébbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését
IépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositdsa kilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

e visszavont megrendelések,

* az U] el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkuli bekapcsolas,

* azok az esetek, amikor a szolgdltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

¢ ha a létesités az eldfizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében

¢ ha az igényl6 halasztdst, vagy késGbbi idGpontot kért a |étesitésre.

2. A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett érakba bele kell szamitani az Ginnep- és munkasziineti napokat is.
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MinGségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csdokkent mindségérél szélo bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté.

Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatél figgetlendil.

A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

* eldfizetbi végberendezés hibdja,

¢ ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

¢ ha az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat

Dijreklamacio a szolgdltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:

- a szamlara irdnyulé lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- a nem a szamlaban szerepl§ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

- nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

4. A szolgdltatas idGbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az id&szak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast valdban igénybe
vehetik, figgetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e.

Szolgdltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szamdra nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

¢ a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

¢ a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilonosen:

¢ a szolgaltatds el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt médon torténd sziinetelése.

5. Az ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 maésodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgdltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 altal 120 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest szazalékban kifejezve (max. 2. tizedesre).

6. Garantdlt halézaton belili le- és feltoltési sebesség az elSfizet6i hozzaférési ponton:

az a le-, illetve feltoltési sebesség kbit/s-ban kifejezve, amelyet a szolgaltatd az el6fizetSi szamara a szolgdltatas
igénybevétele esetén a sajat haldzatan belili (az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedé szakaszon
zajld) forgalom sebességére az esetek 80 %- dban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.

7. Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése
Az El6fizet6 adatkommunikacidra csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznélhatja. Amint az ASZF 12.1.2. pontban
rogzitett, extrém hasznalatnak mingsilé adatmennyiség 80%- a elérésre keril, az El6fizetd figyelmezetd e-mailt kaphat a
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Szolgaltatétdl, és a 100% elérésekor a rendszer a szolgdltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd savszélességét az
ElSfizet6 szdmdra maximum 90%- kal csdkkentheti az adott hénap végéig.

Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is idSbeli korlat nélkil lehetévé teszi az El6fizetd szdmdra, hogy a Szolgdltatast
teljes értékien hasznalhassa.

A Szolgdltatd az ElSfizet6, vagy Igényl6 szdmdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden szlikséges felvilagositast megad.
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